CARTA DE SERVICIOS DE ENTIDADES DE
ECONOMIA SOLIDARIA

Informacioén atil para Administraciones publicas que
deseen realizar contratacidon publica sostenible y para
empresas licitadoras en concursos publicos que deseen
hacer alianzas con entidades de economia solidaria para
desarrollar su Responsabilidad Social Empresarial.

Aqui encontraran datos completos sobre la actividad que realizan algunas de las
entidades de economia solidaria.

El listado de entidades es por orden alfabético y estan organizados en tres
grupos:

1. Centros de Insercidon Sociolaboral: fabricaciobn de estructuras
metalicas, soldaduras, limpiezas, trabajos auxiliares para la industria,
papeleria-copisteria, construccion, excavaciones, urbanizacion,
bioconstruccion, impresion, disefio grafico y servicios editoriales, servicio
de ayuda a domicilio, carpinteria, jardineria, comercio textil, asistencia
técnica para la insercion de colectivos en riesgos de exclusion social,
reciclaje y residuos, catering ecoldgico, venta de productos ecoldgicos,
reparto publicitario, trabajos auxiliares para la industria.

2. Organizaciones No Gubernamentales: proyectos educativos, comercio
justo, cooperacioén al desarrollo.

3. Sociedades limitadas: limpiezas ecoldgicas, disefio, comunicacion, -
prensa y publicidad. :

Esta carta de servicios es un complemento a la

GUIA DE ECONOMIA SOLIDARIA DE REAS NAVARRA

http://economiasolidaria.orgZgquianavarra2008

Version inicial, se actualizara permanentemente




1. CENTROS DE INSERCION SOCIOLABORAL:

¢ Centro de Insercion Sociolaboral, Elkarte Metal: Taller de metalisteria y
soldadura que constituye un paso intermedio entre la formacion y el mundo
laboral. Este recurso permite trabajar aspectos personales y laborales en un
ambiente muy parecido al mundo laboral real.

e Orientacion para la busqueda de empleo: A través de itinerarios
personalizados, trabaja para conseguir la insercion laboral de los usuarios.
Dentro del sector del metal, dispone de distintos servicios para conseguir su
objetivo: formacién, préacticas, intermediacién laboral, bolsa de empleo.

¢ Formacion para la Incorporacion Sociolaboral en soldadura vy
metalisteria: Formacién ocupacional y profesional no reglada. Formaciéon
continua y reciclaje profesional. Dentro de los itinerarios personalizados realiza
estos tipos de formacion técnica e imparte practicas en taller.

e Fabricacion de todo tipo de Estructuras Metalicas: Fabricacion y
mantenimiento de mobiliario urbano. Cerramientos: barandillas, cercas,
puertas, escaleras, etc. Artesania en metal, regalos empresas, grandes
esculturas, decoracidon, etc. Piezas en serie, Utiles, etc. Estructuras
industriales. Mantenimiento industrial.

e Soldadura: Taller donde se realiza todo tipo de trabajo de metalisteria y
soldadura, tanto para la industria como para la construccion.

Capacidad: Cuentan con un equipo de seis profesionales de la educacién, técnicos en
soldadura, ingenieria, etc. mas todos sus alumnos y trabajadores en practicas. Para
un proyecto dado podrian contar con toda la gente en riesgo de exclusion disponible
en la bolsa de trabajo del SNE, con lo que el Unico limite para sus capacidades vendria
delimitado por sus instalaciones y maquinaria. Estas serian: dos naves de 1500 m2
equipados con puente grua, plegadora, cizalla, soldadura eléctrica, hilo, tig y demas
equipamiento para la realizacion de todo tipo de trabajos relacionados con su sector
de actividad.

Plazos: Los normales para su tipo y tamafio de instalaciones.

Area Geogréafica: Toda Navarra con especial atencion a la Cuenca de Pamplona y
Zona Media.

e Centro de Insercidén Sociolaboral: Colabora con Servicio Navarro de Empleo
en contratar a personas mayores de 40 afios y parados de larga duracion.
Subcontrata servicios a empresas de diversos sectores de actividad que




realizan estas personas. Estamos homologados como CIS por el SNE del
Gobierno de Navarra.

Limpieza: Todo tipo de limpiezas generales y mantenimientos de inmuebles
(locales, pisos, portales, etc.). Oficinas, edificios publicos, pisos tutelados, etc.
Limpiezas integrales, limpiezas periddicas abarcando todo tipo de limpiezas,
suelos, paredes, cristales, etc.

Auxiliares de Control: Servicios de control de accesos a todo tipo de
instalaciones mediante auxiliares (no guardias de seguridad). Servicios de
conserjes o bedeles en cualquier tipo de edificios, ya sean publicos o privados.

Mantenimiento: Mantenimiento Urbano, pintar bancos o marquesinas,
reparar boquetes en las carreteras, etc. Auxiliares generales de mantenimiento
para todo tipo de mantenimientos, fontaneria, electricidad, etc.

Auxiliares de Cocina: Para comedores publicos, marmitones, personal de
limpieza de los mismos, etc.

Trabajos Auxiliares para la Industria: Mediante acuerdos de colaboracion,
subcontrata servicios a empresas en distintos sectores de actividad que
realizan personas que contrata de la bolsa de empleo de su centro. Por lo
tanto, dependiendo de qué tipo de contrataciones salgan del sector publico
podrian encontrarse nuevos tipos de servicios a los que atender.

Capacidad: Para proyecto de limpieza cualquiera, dependiendo del tamafio del
proyecto pueden recibir apoyo de su Sede Central en Barcelona. Para el resto de
trabajos depende la bolsa de trabajadores en riesgo de exclusion social del SNE, que
siempre es mucha gente.

Plazos: Los normales del mercado para su sector de actividad.

Area Geografica: Comarca de Pamplona.

Copisteria- Papeleria: Papeleria, Material de Oficina, Impresién Digital,
Encuadernaciones, Plastificaciones, etc.

Centro de Insercion Sociolaboral: Homologado por el Servicio Navarro de
Empleo en el que presta a sus trabajadores a través del empleo en el sector de
papeleria, copisteria y artes graficas.

Impresion y Disefio Grafico: Todo el proceso de edicion de materiales
impresos, desde el disefio a su impresion e incluso distribucion.

Disefio Grafico y Servicios Editoriales: Identidad visual corporativa, disefio
y gestion editorial. Logotipos, ilustraciones, infografias, folletos, carteles,
paginas web, exposiciones, catalogos, libros, memorias, calendarios, agendas,
revistas y boletines.




Capacidad: Cualquier cosa dentro de su ambito de trabajo.
Plazos: Pueden responder a cualquier plazo acordado.

Area Geografica: Estan concentrados en Navarra aunque también realizan trabajos
fuera.

e Iniciacién Profesional Adaptada: Formacién prelaboral en Carpinteria,
Jardineria, Albafileria, para alumnos de 16 afios que no han superado la
ensefianza secundaria.

e Unidad de Curriculo Adaptado: Enseflanza adaptada UCAS (Unidad de
Curriculo Adaptado), dirigido a alumnos entre 14 y 16 afios, que no han
superado los objetivos marcados en sus institutos.

e Carpinteria: Taller de carpinteria en el que se fabrican:

- Equipamientos de viviendas o para obra: Premarcos, marcos, puertas
exterior e interior, ventanas, escaleras, pisas, balaustres, tarimas,
rodapiés, jambas

- Mobiliario: Muebles a medida. Madera maciza: Mesas, bancos, armarios,
arcones, cubre radiadores, etc. Rechapados y melaminas: Armarios
empotrados, estanterias.

- Exteriores en madera tratada: Cerramientos, valladas, cercas, carteles
informativos, casetas, porches, mobiliario (bancos, papeleras, jardineras).

e Jardineria exterior e interior: Equipo de jardineria con los medios
adecuados para la ejecucién de los siguientes tipos de trabajo: creaciéon y
mantenimiento de jardines, conservacion de senderos, areas de descanso, etc.

- Mantenimiento de jardines: Césped, riegos, podas, tratamientos.

- Plantaciones, talas, ordenamiento de espacios. Desbroce de taludes.
Conservacion de senderos, areas de descanso, etc.

- Disefo y creacidon de espacios verdes.
- Plantas de interior.

e Servicios de complementacion de la oferta: Podria incluir pequefias obras
de albanileria en sus ofertas de carpinteria y jardineria.

e Visitas Guiadas a Granja Escuela: Equipamiento de Educacion Ambiental
(visitas a granjas de animales, huertos ecolégicos, energias renovables,
campamentos de verano, estancias, fines de semana, etc.), dirigido al
alumnado de enseflanza infantil, asi como otros colectivos.




e Centro de Insercion Sociolaboral: Dirigido a personas sin limite de edad en
situacion de exclusion social, con contrato de capacitacion de 6 meses a 3
afios, hasta su incorporacion al mercado laboral.

e Escuela Taller: Acoge a alumnos de 16 a 25 afios con contrato de
aprendizaje, en donde se les capacita en albaiiileria, jardineria y carpinteria,
para su posterior inserciéon laboral.

Capacidad: La facturacion del pasado afio estuvo en torno a los 400.000 euros.
Podrian presentar referencias para dar una idea del tamarfio de sus proyectos.

Plazos: Los habituales para cada sector de actividad.

Area Geografica: Navarra.

e Albafileria: Este es el nucleo de su trabajo y lo podrian ofrecer aplicado a
cualquier proyecto, por ejemplo en consorcio o a través de subcontrata.

e Construccion de unifamiliares: Especialistas en construcciéon de
unifamiliares atendiendo a las necesidades de los clientes como compromiso
de calidad y plazos. Todos los gremios.

e Excavaciones y movimientos de tierras: Todo tipo de excavacion y
movimiento de tierra respetando el entorno y el medio.

¢ Rehabilitaciobn de casas rusticas: Reformas y rehabilitacion de casas
rdsticas. Trabajos en piedra y madera.

e Urbanizacién: Urbanizacion del terrenos o de los terrenos.

e Todo tipo de obras: Reformas, urbanizaciones, edificaciones nuevas,
excavaciones y movimientos de tierras, etc. En este caso ofrecerian no solo la
albafileria sino todas las actividades en el ambito de la construccién u obra
publica, en todas sus ramificaciones (fontaneria, estructuras metdlicas,
carpinteria, calefaccion, cableado, aire acondicionado...). Ellos solo harian la
parte de albafileria pero podrian presentarse como constructora unica,
subcontratando el resto de actividades y gestionando todo el conjunto.

e Productos ecoldgicos: Trabajos de bioconstruccién en unifamiliar y
rehabilitacién. Ademas puede incluir diferentes aspectos medioambientales en
todos sus tipos de trabajos.

Capacidad: Ocho trabajadores pero con capacidad demostrada de subcontratar y
gestionar equipos multidisciplinares del sector de la construccion, para atender a casi
cualquier tamafo de trabajo.

Plazos: Dependiendo de cada tipo de trabajo los habituales dentro de su sector.

Area Geografica: Zona Media y Ribera de Navarra.




e Centro de Insercion Sociolaboral: Homologados como CIS por el Gobierno
de Navarra y tiene establecidas 10 plazas de formacion para la insercion
laboral de personas en exclusién social o en riesgo de padecerla.

e Jardineria Integral: Dentro de esta estarian ademas el disefio y construccion
de jardines, el montaje de riegos, montaje de mobiliario de jardineria,
sefalizaciones para parques, la reforestacion, trabajos silvicolas, el desbroce o
la limpieza de las riberas de rios, mantenimiento de jardines y zonas verdes,
venta de plantas.

e Albaiiileria aplicada a la jardineria.
e Carpinteria aplicada a la jardineria.

e Otros servicios aplicados a la jardineria: Todos aquellos aspectos
relacionados con la jardineria a los que ellos no pudieran responder los
subcontratarian para cualquier proyecto de jardineria.

e Productos ecoloégicos: Ofrecen el conjunto de todos sus servicios en
ecoldgico, reciclando todo lo que recogen.

e Produccién y venta de plantas aromaticas, cosméticas, medicinales y
condimentarias: Dispone de una finca para el cultivo de plantas aromaticas y
medicinales certificadas en ecolégico y que esta preparada para visitas
escolares, turisticas y técnicas. La asociacion dispone de una industria
agroalimentaria para el secado, la transformacion y venta de dichas plantas.

Capacidad: Proyectos de hasta 300.000 euros. Para la produccién podrian abastecer
a las necesidades de cualquier ayuntamiento.

Plazos: Dependiendo del tamafio del proyecto y de la época del afo los plazos
podrian situarse entre dos semanas y tres meses.

Area Geogréafica: Concentrados en Cuenca de Pamplona pero también Zona Media y
Montafia de Navarra.




e Asistencia técnica en materia de minorias étnicas a entidades locales:
Disefio y gestion de proyectos de apoyo a servicios sociales de base, de
intervencion y acompafiamiento social a familias que se encuentren en
situacion de exclusién social.

e Materia de intervencidén social: Asesoramiento, ayuda, acompafiamiento e
intermediacion en temas de vivienda. Gestibn de programas de vivienda de
integracion social.

e Intermediacién en contextos educativos: Asistencia técnica y mediacion
con centros educativos y familias de alumnos en situacion de exclusion social.
Disefio y puesta en marcha de proyectos de normalizacién educativa.

¢ Materia de empleo para poblacién gitana: Servicio de orientacion laboral,
disefio de itinerarios individualizados de insercién laboral, prospeccién de
empleo para facilitar la insercién laboral, intermediaciéon laboral con empresas.
Es decir, mas o menos todos los cometidos que podria llevar a cabo un técnico
de Desarrollo Local de una Administracion en concreto.

¢ Gestion de un programa de empleo social protegido: Podrian prestar
asesoramiento técnico con base a esta experiencia.

¢ Informacioén Juvenil: Servicio de informaciéon juvenil oficialmente reconocido.
Se ofrece orientacidon sobre cursos, concursos, becas... y actividades de ocio y
tiempo libre.

e Centro de Insercién Sociolaboral “Nabut”: Pretende conseguir la mejora
de las aptitudes de las participantes para que puedan aspirar a un empleo
cualificado. Dos tipos de actividades:

- Liguidacion de existencias de ropa nueva de fuera de temporada.
- Prensay material de oficina.

Capacidad: Para ambos casos podrian abastecer cualquier volumen mediante
pedido previo, poniéndose en contacto con sus proveedores.

Para todos sus servicios su especializacion es con la poblaciéon gitana. Sin embargo,
puesto que a pesar de que algunas caracteristicas del trabajo con grupos en riesgo de
exclusién social son especificas de cada grupo, otras muchas son las mismas, podrian
trasladar su trabajo a estos otros grupos, por ejemplo, tal y como ya han hecho,
presentandose en consorcio con otra entidad que si tenga experiencia con otro tipo de
poblaciones.

Capacidad: En la actualidad la entidad en Navarra cuenta con: 19 técnicos en las dos
areas de actividad (accion social y empleo). Dos sedes, una en Pamplona y otra en
Tafalla.




Plazos: En funcién de la demanda.

Area Geogréafica: Las acciones que se llevan a cabo en materia de empleo
(Programa de incorporacion laboral, Empleo Social Protegido y Centro de Insercion
Sociolaboral Nabut) asi como la oficina de Informaciéon Juvenil se dirigen a Pamplona
y Comarca: Las acciones del area de Accion Social se desarrollan en Municipios de
Navarra ( en funciéon de las demandas)

Centro de Insercidn socio-laboral: Formacion y orientacion laboral para personas
en riesgo en situaciéon o riesgo de exclusién sociolaboral.

Servicios para ayuntamientos:
e Manipulados, packaging, etiquetados.
¢ Almacén regulador de productos, envases, embalajes y Utiles.
e Gestion de almacén, archivos.
e Lavados industriales de piezas, envases, embalajes y Utiles.
e Reparto publicitario y correspondencia.
e Desmontaje, embalaje, transporte y montaje de mobiliario.
e Transporte de mobiliario urbano.
¢ Mantenimiento de mobiliario urbano, limpieza, pintado.

e Personal auxiliar de servicios multiples (reparto de propaganda, cobro de
entradas, etc.).

e Preparacion de lotes promocionales de todo tipo de productos incluidos de
alimentacion.

e Preparacioén y servicio de catering en frio (incluidos productos ecolégicos).
e Venta y distribucion de productos de alimentacién ecoldgicos.

e Limpieza de fachadas con maquinaria especifica.

e Limpieza de superficies acristaladas con agua desionizada.

e Limpieza de oficinas, locales y fin de obra. Limpieza de espacios exteriores.
Limpieza y mantenimiento de vehiculos (revisiones basicas), gestion
documental (ITV, Tarjeta de Transporte...).

e Formacidon y asesoramiento en proyectos de empleo, calidad, habilidades
sociales para colectivos de dificil inserciéon sociolaboral.




Capacidad: VARAZDIN cuenta con 50 trabajadores estables, cantidad que podria
aumentar a 100 dependiendo de la necesidad. Ademas para proyectos de mayor
tamafo podria asociarse con otros CIS para presentarse en conjunto (en una
estimacion libre hablan de hasta 1.000 trabajadores). Respecto a capacidad de
infraestructuras estaria en 2.000 m2 de almacén aunque podrian alquilar mas para
adecuarse a los criterios de un proyecto.

Plazos: Habria absoluta flexibilidad para trasladar cualquiera de estos trabajadores
de una actividad a otra para atender a los requerimientos de un determinado
proyecto. Referente a su capacidad de respuesta a los plazos esta flexibilidad les
permite una respuesta inmediata a cualquier plazo contratando a mas trabajadores
para dedicarlos al proyecto.

Area Geogréafica: Concentracion regional en Navarra pero con ambito nacional y
trabajos puntuales a nivel internacional.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES:

e Atencidon Primaria Especializada: Servicio de apoyo (informacion,
orientacién) a personas afectadas, directa o indirectamente, por problemas
derivados por el uso de drogas, proponiendo de modo participativo soluciones
para abordar el problema. Servicio confidencial e intervencidon personalizada.

e Cursos y charlas sobre problemas relacionados con el consumo de
drogas: Charla-Taller (2 horas de duraciéon) y cursos de mas de 4 horas en los
que se trata de conseguir normalizar el hecho de hablar de drogas, reflexionar
sobre el consumo de drogas, acercar informacion sobre sustancias y sus
diferentes usos, y resolver dudas relacionadas con el fenédmeno del consumo
de drogas.

e Gestion de proyectos educativos: Asesoramiento y gestion de proyectos
tanto privados como publicos relacionados con el consumo de drogas y la
adopcion de actitudes mas saludables con respecto a esas sustancias.

¢ Informacién y educacion sobre drogas en espacios de fiestas: Mediante
una carpa en la que por un lado se pone una mesa con material informativo y
por otro se hace analisis de sustancias, todo ello siempre a través de personal
cualificado en la materia. Esta relaciobn se lleva a cabo entre iguales
favoreciendo la comunicacion.

Capacidad: Comenzaron el pasado afio 2008 con 88 asociados, numero que acabd
aumentando a finales del mismo afio a 105. Se encuentran en una dinamica de
continuo crecimiento. Alrededor de 77.000 personas han contado este afio con sus
servicios a plena satisfaccion y la perspectiva es que este nUmero aumentara en gran
medida para finales del 2009.




Plazos: Las actividades son personalizadas al cliente por lo que el plazo de cada tipo
de actividad viene en funcion de sus necesidades.

Area Geogréafica: Concentrados principalmente en Navarra pero con ambito
nacional.

¢ Venta de productos ecolégicos y de Comercio Justo: Concentrados en
artesanias, productos de alimentacién (chocolate, café, mermeladas, galletas,
etc.), aseo personal (Jabones, champus, cremas de manos, etc.) y limpieza
(limpieza de superficies, desengrasante, etc.). Si se necesitaran otro tipo de
productos se podrian conseguir previo aviso de dos o tres dias.

e Actividades de sensibilizacion: Consumo Critico y Responsable. Banco de
Tiempo. Promocién del Trueque. Asociacion y Trabajo en Red.

¢ Paquete combinado: Ambos tipos de productos se ofrecen ademas de
manera coordinada. Se ofrecen productos de Comercio Justo, junto con
actividades informativas y de sensibilizaciéon, para que el publico se conciencie
y adquiera los productos a nivel particular al mismo tiempo.

Capacidad: Su capacidad seria la relativa a doce trabajadores. En cuanto a su
capacidad de abastecer de productos ecolégicos y de Comercio Justo podrian
responder a cualquier demanda con dos o tres dias, mediante su Sede Central en
Madrid o poniéndose en contacto directamente con sus distribuidores.

Plazos: Los plazos para las actividades de sensibilizacidon serian los acordados para el
proyecto. En cuanto al abastecimiento de producto, para pedidos grandes, al carecer
de instalaciones de almacenaje, se necesitaria dos o tres dias para ponerse en
contacto con sus distribuidores o con la Sede Central y que el producto fuera
transportado. Para pedidos pequefios la respuesta seria inmediata.

Area Geogréafica: Navarra y Pais Vasco. Para demandas en otras zonas serian otras
sedes de la organizacién las encargadas de satisfacerlas.

SOCIEDADES LIMITADAS:

e Limpieza ecoldgica de alta calidad: Especialistas en mantenimiento y
limpieza ecoldgica e integral de edificios, portales, oficinas, locales
comerciales, naves, empresas, limpieza de obras y extraordinarias. Utilizacion
de productos ecoldgicos.
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Capacidad: Su capacidad viene delimitada por el tipo de limpieza. No pueden llevar a
cabo limpiezas de tipo técnico por carecer del tipo de maquinaria necesaria para
llevarla a cabo, pero en cuanto a limpieza dependiente de mano de obra podrian
realizar cualquier volumen de trabajo.

Plazos: Los habituales dentro de su sector de actividad.

Area Geografica: Comarca de Pamplona.

Comunicacion y Publicidad: Consultoria en proyectos de comunicacion,
acompafamiento y asesoramiento en planes de comunicacién, campafias
publicitarias, presencia en internet, audiovisuales, anuncios en medios de
comunicacion.

Disefio Grafico y Servicios Editoriales: Identidad visual corporativa, disefio
y gestion editorial. Logotipos, ilustraciones, infografias, folletos, carteles,
paginas web, exposiciones, catalogos, libros, memorias, calendarios, agendas,
revistas, boletines.

Oficina de Prensa: Convocatoria de medios de comunicacién, notas y ruedas
de prensa, seguimiento de la repercusion.

Todos los soportes de comunicacién convencionales.

Capacidad: En cuanto a la envergadura de los proyectos, llevan a cabo cualquier tipo
de proyecto multimedia trabajando en colaboracién con otras entidades que abarquen
el resto de actividades propias de su sector de actividad. A la hora de colaborar lo
hacen con entidades preferentemente de economia solidaria y de Navarra. Su
capacidad vendria mas bien condicionada por el niumero de proyectos que tengan en
paralelo.

Plazos: Estan acostumbrados a cumplir con plazos muy estrechos mediante
colaboracion.

Area Geografica: Estan concentrados en Navarra, sin embargo también han
trabajado en otras areas del Estado (por ejemplo en plurilingle incluyendo euskera,
catalan y espafol en un proyecto).
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