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1.- Per que les clausules socials?

Les Administracions Publiques tenen una gran importancia com a agent economic que com-
pra i contracta serveis. A la Unio Europea, la contractacio de subministraments, serveis i obres
per part de les diferents administracions sumen 1,5 bilions d'euros anuals, una xifra gue re-
presenta el 16% del Producte Interior Brut Comunitari i més de 2.000 € per habitant i any. En
el cas espanyol, les compres i contractacions publiques representen el 18% del seu PIB.

Les Administracions Publigues constitueixen per tant un dels principals motors que poden
contribuir de forma decisiva al canvi de les economies d'escala de productes, serveis i tecnolo-
gies amigables amb I'entorn i beneficiosos socialment, la qual cosa contribueix a fomentar
ca en el sector productiu per I'efecte arrossegament que suposa; i té un efecte positiu
sobre els preus a causa de I'ampliacio de mercats ptip:roductes i serveis amb valors afegits

socials. Bty
.ll

es socials contribueixen a la creacio i consolidacio d'iniciatives economiques de pro-
0 serveis per part d'iniciatives d'economia social i solidaria; a I'a acio d'un
ocial basa '{i. iteris etics cologics i solidaris.
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2.- Que son les clausules socials?

Entenem per clausules socials la inclusio d’aspectes socials en els processos de contractacio |
compres publiques. Aquests poden incloure:

 La promocio d'ocupacio de persones en situacio o risc d'exclusio social.
* La promocio del consum responsable i del comerg just.
* La promocio dels productes i serveis ambientalment amigables.

Tipus de clausules socials
En funcio de la fase en que es produeix:

* En la fase d'admissié de sol-licituds, com a criteri de selecci6; la qual cosa implica gue nomeés
es pot contractar o comprar aguells productes o serveis que compleixin els criteris socials con-
templats en la clausula.

« Com a requisit de solvencia técnica; per exemple, si la insercid sociolaboral
forma part del contracte, aguest només pot ser executat per iniciatives d'insercio.
A través d'un mercat tutelat o reservat, reservant un determinat percentatge
de contractes per a iniciatives que contemplin els requisits de la clausula social.
* Procediment negociat i contracte menor, la qual cosa permet contractar
de manera directa en funcio de criteris socials.

« En la fase de puntuacié, com a criteri de valoracié; en agquest cas, agquelles ofertes que con-
templin els criteris de |a clausula social es veuen afavorides en la baremacié que determina
I'adjudicacio.

« En |a fase d'execucié, com a criteri d'obligacio; es tracta d'exigir unes determinades
condicions d'execucié del contracte, per exemple, la reserva d'un determinat percentatge de
llocs de feina per a persones en risc d'exclusio.

En funcio del tipus d’impacte social o ambiental que persegueixen:

* Inclusives o d'inclusivitat laboral: promocié de I'ocupacio per a determinats col-lectius: dones,
persones amb discapacitats, persones socialment vulnerables....

* Laborals o de qualitat de les condicions de treball: promocié d'unes millors condicions labo-
rals (estabilitat, conciliacio de feina i familia...).

* Verdes o sostenibles: promocio de |a reduccié de I'impacte ambiental.

* Solidaries o de suport a la comunitat: promocio de la solidaritat, el desenvolupament local i
la cultura local (comerc just, economia social, llengua i cultura...).

« Etiques o de gestid ética: promoci6 de la transparéncia empresarial, de les certificacions de
gualitat, de la cooperacio interempresarial...
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3.- Les clausules socials a la nova llei de contractes publics

La nova Llei de contractes del sector public? vigent des de I'1 de maig de 2008, presenta entre
altres I'objectiu de permetre la introduccio de criteris socials i ambientals en els processos de

contractacio.

Dels diferents tipus de clausules socials, Ia Llei de contractes del sector public contempla les
segilients consideracions:

Segons la fase en que es produeix:

Fase
Fase d’admissio/
seleccio

Fase de puntuacio/
valoracié

Fase d'execucio

- Quan tengui relacié amb I'objecte del contracte, s'hauran de tenir en
compte criteris tals com les caracteristiques ambientals o les vincu-
lades amb la satisfaccié d'exigencies sacials propies de les categories
de poblacié especialment desafavorides a les que pertanyin els
usuaris o beneficiaris de les prestacions a contractar (art. 134.1)

- Es podran fer contractes reservats amb Centres Especials de
Treball (disposicié addicional setena)

- Quan I'objecte del contracte pugui afectar al medi ambient, les pre-
scripcions tecniques poden contemplar les caracteristiques ambien-
tals; aixi com també el compliment de normes tecniques reconegudes
(art. 101)

- Podra establir-se |a preferencia en I'adjudicacié de contractes, en
igualtat de condicions amb les que siguin economicament més avan-
tatjoses, per a les proposicions presentades per aquelles empreses
dedicades especificament a la promocio i insercié laboral de persones
en situacio d'exclusié social; també en contractes relatius a presta-
cions de caracter social 0 assistencial, es pot establir Ia preferéncia per
entitats no lucratives sempre que la seva finalitat tengui relacié direc-
ta amb I'objecte del contracte (disposicié addicional sisena)

- Preferencia per a productes en els quals existeixi alternativa de
comerc just per a les entitats reconegudes com a organitzacions de
comerc just (disposicié addicional sisena)

- Es poden contemplar condicions especials d'execucig, les quals
poden referir-se a consideracions de tipus ambiental o sacial, de pro-
mocio de I'ocupacio de persones amb dificultats d'insercié en el mer-
cat laboral, d'eliminacié de les desigualtats entre homes i dones, de
combat a I'atur, d'afavorir la formacié en el lloc de treball o de
garantir el respecte als drets laborals basics (art. 102)

* Llei 30/2007, de 30 d’octubre (BOE num. 261, de 31 d'octubre de 2007). Es la transposicio de la Directriu 2004/18/CE, de 31 de marg,
sobre coordinacié dels procediments d'adjudicacié dels contractes publics d'obres, de subministres i de serveis.
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Segons el seu impacte:

Impacte

Inclusivitat Criteri d’admissid, si té relacié amb I'objecte del contracte (art. 134.1)
Criteri de valoracid, en cas d’empat (disposicié addicional sisena)
Criteri d’execucio (art. 102)

Millora Criteri d'execucio (art. 102)

de les condicions

laborals

Sostenibilitat Criteri d’admissid, si té relacié amb I'objecte del contracte (art. 134.1)

ambiental Criteri de valoracié, quan pugui afectar al medi ambient (art. 101)

Criteri d’execucio (art. 102)

Solidaritat i suport a  Criteri de valoracié, en cas d’empat, per a organitzacions de comerg
la comunitat just (disposicié addicional sisena)

Gestio etica Criteri de valoracid, en relacié a normes técniques (art. 101)

En conclusio, Ia nova Llei de contractes del sector public, tot i que obre les portes a la intro-
duccio de clausules socials en les contractacions publigues, no esgota tot el seu potencial;
sobretot en |a fase de valoracio o puntuacio de les sol:licituds, ja que només es contempla com
a criteri de desempat, en igualtat de condicions amb les gue siguin economicament meés avan-
tatjoses.
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4.- Clausules socials i empreses d’insercio

Les empreses d'insercid, a causa del cost de les accions educatives en habilitats socials i la-
borals i del seguiment social que realitzen, presenten problemes de competitivitat en la co-
mercialitzacio dels seus productes i serveis enfront del mercat convencional. A més a més, la
majoria d'empreses d'insercio se centren en sectors economics amb elevada intensitat com-
petitiva i d'escas valor afegit.

La propia idiosincrasia de les empreses d'insercid fa que s'enfrontin a dificultats afegides que
dificulten la seva posicié competitiva, derivades de |'escassa capitalitzacié de I'empresa, d’'una
ma d'obra amb mancances en competéencies laborals, de la impossibilitat de traslladar als
preus el costos fixos de personal i de la dualitat de I'objecte social.

Aguests problemes de competitivitat se compensen habitualment mitjancant dues linies
d’actuacio:

* Per subvencions de les administracions publiques.
 Mitjancant la identificacié de ninxols de mercat en els quals es puguin oferir productes i
serveis amb valors afegits socials capacos de millorar la satisfaccié dels clients.

El suport de les administracions publiques a aguests tipus d’'empreses, regulades per |a Llei
44/2007, de 13 de desembre, se justifica tant per la seva contribucié a la cohesié social de Ia
comunitat com per I'estalvi de recursos que suposa per a I'administracio.

Quant a I'estalvi de recursos, estudis basats en I'analisi cost-benefici han posat de manifest
saldos positius anuals per a I'administracio d'entre 10.400 i 15.000 € per persona contracta-
da en una empresa d'insercid, tant en funcié de les entrades en concepte de Seguretat Social,
IRPF i IVA (en concepte de facturacio), aixi com dels estalvis en rendes basiques per a perso-
nes en situacio d'exclusio social.

Aguest suport pot tenir lloc a través de dos ambits d'intervencio:

« Ambit legislatiu: reconeixement normatiu, contracte especific, bonificacions

a la Seguretat Social...

« Ambit de mercat: quan I'administracio és el principal client de les empreses d'insercié
(compra publica ética i clausules socials).
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5.- La compra publica etica

La compra publica etica és I'adquisicio per part de les administracions publiqgues de béns i
serveis amb unes determinades caracteristigues etiques, socials i ambientals.

El Pla de compra publica etica de I'Administracié General de I'Estat

El Consell de Ministres de dia 11 de gener de 2008 va aprovar el Pla de Contractacié Publica
Verda de I'’Administracio General de I'Estat, els seus Organismes Pablics i les entitats gestores

de la Seguretat Social?. Amb aquest pla se pretén implantar practiques respectuoses amb el
medi ambient en la contractacié publica per arribar, el 2010, a la fita fixada per la Unio
Europea en I'Estrategia revisada per a un desenvolupament sostenible.

El pla estableix objectius quantitatius d'incorporacio de criteris ambientals per adquirir i con-
tractar obres, productes i serveis; aixi com terminis raonablement amples d’adaptacié (des de
2010 a 2015), a fi que els mercats puguin adaptar-se sense dificultat a les noves exigéncies.

L'estrategia comunitaria de “compres verdes” va sorgir com a conclusio d'un estudi de Ia
Comissio Europea de 2005, el qual posava de manifest que paisos com Austria, Dinamarca,
Finlandia, Alemanya, Holanda, Suécia i Regne Unit, contemplaven un major nombre de criteris
ambientals en les seves contractacions. D'aqui va sorgir 'objectiu “d’'aspirar a assolir per a
2010 en tota la Unidé Europea un nivell mitja de contractacio publica ecologica igual al gue han
assolit fins ara els estats més excel-lents.

El pla espanyol respon a aquests objectius comunitaris i també pretén ser un complement i
servir de suport a altres politigues ambientals de I'administracié, com el Pla d'Estalvi i
Eficiencia Energetica en edificis de I'’Administracio General de I'Estat, el Projecte de Pla
Nacional Integrat de Residus i I'Estratégia Espanyola de Canvi Climatic i Energia Neta. Els
objectius especifics del pla es mostren a continuacio:

> ORDEN PRE/116/2008, de 21 de gener (BOE nim. 27, de 31 de gener de 2008).
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Objectius especifics del Pla de Contractacié Publica Verda de
I’Administracié General de I'Estat

1. Construccié i manteniment d’edificis:
1.1 Estalvi energétic: 9% el 2010 i 20% el 2016
1.2 Estalvi d'aigua: 20% el 2010
1.3 Rehabilitacio integral: Us preferent de materials reciclats i facilment recuperables
al final de la seva vida util
1.4 Manteniment: manteniment preventiu de tots els edificis el 2009
2. Transport:
2.1 Disminucié de la contaminacié atmosferica dels vehicles: implantacio de filtres de
particules en les vehicles diesel
2.2 Us de biocombustibles: 38% el 2012
2.3 Reduccié del consum de combustibles fossils en els vehicles: 20% el referéncia als
valors de 2006
2.4 Conduccio eficient: formacié sobre conduccié eficient
3. Energia: estalvi energétic d'acord amb les previsions contemplades en el Pla d'estalvi i eficiencia
energética en els edificis de I'Administracié General de I'Estat (9% el 2010 i 20% el 2016)
4. Equips d’oficina:
4.1 Reduccit del consum d'energia i de paper i Us de paper reciclat: compra del 100%
dels ordinadors i components d'acord amb els criteris establerts a I'etigueta
“Energy Star”, i compra de fotocopiadores i impressores amb opcié d'impressio a
doble cara i compatibles amb el paper reciclat
4.2 Millora de la gualitat ambiental dels equips d'oficina: compra del 100% d'equips
d'acord amb el formulari de caracteristigues ambientals addicionals desenvolupat
per la Comissio Europea
4.3 Codi de bones practiques d'equips d'oficina: aplicacié del codi el el 100% de les
compres el 2015
5. Paper i publicacions:
5.1 Us de paper reciclat d'oficina: 50% el 2010 i 90% el 2015
5.2 Reduccio del consum de paper d'oficina: 20% el 2015
5.3 Us de paper reciclat el les publicacions: 50% el 2010 i 90% el 2015
5.4 Reduccit del consum de paper en les publicacions: 40% el 2015
5.5 Formacio per als responsables de les compres i elaboracié d’'un codi de bon s del
paper i publicacions

6. Mobiliari:
6.1 Compra de fusta: d'origen legal i procedent d'explotacions gestionades de forma
sostenible i sense utilitzacio de substancies toxigues el el seu tractament
6.2 Garantia de disponibilitat de recanvis
7. Neteja:

7.1 Productes de paper (higiénic i tovalloles): 100% d'origen reciclat el 2010
i exigencia de recollida separada de residus en els nous contractes
de neteja d'edificis pablics

7.2 Elaboracié i implantacié abans de 2015 d’'un codi de bones practigues ambientals
per a la realitzacié del servei de neteja

8. Esdeveniments:
8.1 Increment de I's del transport public
8.2 Recollida selectiva de residus
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Compra publica ética i comerg just

El Programa “Ciutats pel comerg just”3, promou amb el suport de la Comissio Europea la intro-
duccio de criteris de comerg just en el consum i les compres de les administracions. A Espanya,
I'organitzacio de comerc just IDEAS ha llancat la campanya. Per a rebre el titol de “ciutat justa”
s'han de complir cinc criteris:

1 Votar una resolucié favorable al comerc just i al consum d'aquests tipus
de productes per part de I'ajuntament.
2 Oferir productes de comerc just en cafes, botigues i restaurants de la ciutat.
3 Compromis del sector privat i d'organitzacions introduint aquests tipus
de productes en el seu consum intern.
4 Creacio de grups de treball locals que coordinin el Programa.
5 Comunicacié del Programa a la ciutadania.

PRODUCTES | SERVEIS DE COMERC JUST DISPONIBLES
PER A LES ADMINISTRACIONS

Tipus de productes i serveis Utilitat dels productes i serveis

Alimentacio Maguines expenedores
- Cafe Bars, cafeteries i restaurants
- Cacau Caterings

l -Te Coffebreaks

L - Caramels Berenars de festes populars

- Galetes
- Xocolates
- Sucre
- Begudes
- Fruits secs
Textil i artesania Regals institucionals
- Bosses Paneres de Nadal
- Camisetes i jerseis
- Motxilles
- Mocadors
- Llapisos
- Pilotes esportives
- Agendes
Serveis Organitzacio de diades
- Tallers Serveis de ludoteca per a
- Xerrades guarderies
- Joguines
- Llibres

* Més informacio sobre la campanya “Ciutats pel comerg just” a www.ciudadjusta.org/
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6.- Conclusions i propostes

Les clausules socials s6n un instrument Gtil per a avancar cap a una societat més inclusiva social-
ment i més sostenible ambientalment. Ara bé, el seu desenvolupament avui a la nostra societat
encara es troba molt allunyat del seu potencial, tal com es mostra a I'annex d'experiencies.

L'entrada en vigor de la nova Llei de contractes de I'Estat, que obre les portes a la introduccio
de clausules socials en les contractacions publiques, aixi com ['aprovacio del Pla de
Contractacié Publica Verda de I'Administracié General de I'Estat, haurien de suposar un salt
gualitatiu en la seva aplicacio a tot els nivells de I'administracio.

Especialment prometedora és la relacid entre clausules socials i empreses d'insercid. La con-
solidacio entre nosaltres de les empreses d'insercio requereix no nomeés de desenvolupaments
normatius, sind també d’instruments de mercat a fi de fer-les econdémicament viables i garan-
tir la seva supervivencia.

El desenvolupament de Ia Llei d'atencio a la dependéencia és, en aguest sentit, una oportuni-
tat immillorable per consolidar I'activitat economica de les organitzacions del tercer sector
d’'accio social en favor de la inclusié dels col-lectius en situacié o risc d'exclusio social.

Propostes
« Compromis politic de les principals institucions de les Illes Balears en favor de les
clausules saocials i la seva aplicacié en favor de les empreses d'insercié: aprovacio
de declaracions publiques i de plans d'implantacié a nivell autonomic, insular i

local.

« Fomentar la formacié i I'intercanvi d'experiencies entre el personal técnic al
servei dels diferents nivells de I'administracio.

« Crear un manual de procediment i de bones practiques per a la implantacio de
clausules saocials en I'administracio.

* Aprovacio per part del Consell de Govern de les llles Balears d'un pla d'impuls de
la compra publica etica a les administracions autonomica, insulars

i els ajuntaments, introduint objectius especifics en relacié al comerg just.

 Pla de difusié i comunicacio en relacié a les clausules socials.
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