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“Una empresa va

a Invertir en RSC

siempre que le

SANTI GARCIA

sea rentable”

—:Dedicar parte de un presu-
puesto empresarial a Respon-
sabilidad Corporativa es gasto
o inversion?

—Para mi es una inversion, siem-
pre que forme parte de la plani-
ficacién estratégica a medio o
largo plazo de laempresa.

—Qué beneficios tiene la
empresa socialmente res-
ponsable, al margen de los
de ofrecer una buena ima-
gen a la sociedad?

—De entrada sirve para mejorar los
procesos internos, econémicos y
medioambientales. Puede poten-
ciar sus ventajas competitivas en
términos de reputacion corporati-
va. Tener imagen de marca de pro-
ducto puede mejorar la fidelidad
de los clientes o desarrollar produc-
tos con mayor calidad. Como se su-
pone que va a tener méas contentas
a las personas que trabajan en la
empresa, también se va a ver incre-
mentada la productividad. En tér-
minos de imagen puede ofrecer

mayor capacidad financiera. Tener
buena imagen de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) siempre te
vaaayudar.

—Cual es el gran reto que
afronta la Responsabilidad Cor-
porativa en plena recesiéon
econdmica internacional? ;Pue-
de ser un arma para luchar con-
tra la crisis?

—Todo lo que sea avanzar en temas
de RSC, en cuestiones como conci-
liacion trabajofamilia o incorpora:

cion de la mujer es positivo. El gran
reto es no dar ningdn paso hacia
atrés. Se ha avanzado mucho en
los Ultimos afios y las empresas
estan ahora tratando de recortar
gastos y hay aspectos de la RSC que
podrian estar en peligro.

—,Debe una empresa ganar di-
nero con la Responsabilidad
Corporativa?

—-Una empresa va a invertir en RSC
siempre que le sea rentable. Si esta-
mos hablando de empresas priva-
das, en general, éstas desarrollan
inversion y gasto pensando en con-
seguir un beneficio con ello. De he-
cho, existen desgravaciones fiscales
para las empresas que hacen este
tipo de acciones. Indirectamente va
a tener un beneficio y por eso se in-
vierteen RSC.

—;La RSC es una moda o se ha con-
vertido ya en una necesidad?
—Responde a una necesidad real.
Que se tenga mas en cuenta el as-
pecto humano del trabajo, por
ejemplo, es una necesidad. Otra co-
sa es que el desarrollo econémico y
el aumento de benficios en los ulti-
mos afos haya permitido que mu-
chas empresas hayan podido inver-
tir més en esto. No es una moda, si-
no que el propio crecimiento
econdmico permite hacer determi-
nadas actividades socioculturales.

—En qué momento se encuentra
la RSC en Espafia en comparacion
con Europa, por ejemplo?

—La RSC es un indicador més de de-
sarrollo econémico. Es el caso de
EEUU o Alemania, que son paises
econémicamente mas avanzados y
por eso llevan més afios trabajando
este aspecto. En Espafia se ha avan-
zado bastante y ya existen las me-
morias de RSC en las empresas que
cotizan en bolsa.

—¢Es s6lo marketing lo referen-
te a responsabilidad social? Es-
ta empez6 en los departamen-
tos de marketing...

—Fue asi por una cuestion de ima-
gen. Cuando en los afos ochenta
las empresas empezaron a ser san-
cionadas porque no cuidaban el
medioambiente. Fue negativo para
la imagen de marca y de producto.
Y esto no le interesa a una empre-
sa.

—Quién decide en una compariia
como destinar los recursos a
RSC? ¢Deben ser los directivos, los
accionistas, los clientes?

—Pues como cualquier otra deci-
sién de gestion de la empresa. Si se
trata de inversiones cuantiosas o a
largo plazo lo har4 el consejo de ad-
ministracion. La RSC proviene del
hecho de que el propio entorno so-
cial condiciona a las empresas para
gue no hagan determinadas cosas
0 que otras se hagan mejor.

-Si en Extremadura apenas hay
empresas con departamentos de
recursos humanos ;Como pensar
gue puedan preocuparse por
crear departamentos de RSC?

—-La RSC como tal, salvo casos
puntuales, no requiere de un de-
partamento dedicado en exclusi-
va. Debe formar parte de la cul-
tura de la organizacién, inde-

pendientemente de que haya
personas que intenten moti-
var esto. Es algo que afecta a
todas las areas de la empresa
de forma integral.

—¢Muchos creen que la RSC
solo es para las grandes mul-
tinacionales? ;Cémo hace-
mos las pymes socialmente
responsables?

—Es0 no es asi. Un pequerio ta-
ller puede contaminar mu-
cho mas que una gran empre-
sa. No hay una relacion direc-
ta con el tamafio.

—,Cuénto tiempo necesitan
las empresas para madurar
la incorporacién de practi-
cas de RC?

—Depende del pais, de los re-
cursos con los que cuente la
empresa, del tipo de personal
y de la gestion que haya reali-
zado la Administracion Pabli-
ca para potenciarlo. En el tipo
de organizacién que son las
empresas familiares se tienen
maés en cuenta este tipo de de-
talles. En ellas se mima maés
al empleado, en general. Todo
se mira a largo plazo y se tie-
ne en cuenta la imagen de la
propia familia.

—:Cree que el cambio de las
bolsas de plastico a las bio-
degradables va a suponer
una mejora del medioam-
biente o simplemente va a
aumentar el negocio de los
fabricantes de bolsas de ba-
sura?

—Va a ser positivo y se cambia
una tendencia. En términos de

consumo significa un indicador
de cambio de mentalidad.

—En qué ambitos seria més
necesaria la RSC? (En la
automocion, la energia, la in-
dustria quimica...?

—En todos los sectores. Forma
parte de la cultura empresa-
rial el ir incorporando este ti-
po de valores. También es
cierto que hay sectores que
afectan mas al entorno. Los le-
gisladores tienen que estar
més atentos a éstos. H




