
 
BUENAS PRACTICAS DE ECONOMIA SOLIDARIA 

 

Incorporación de cláusulas sociales en los contratos públicos del IMAS
ENTIDADES QUE PARTICIPAN  Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS)‐ Consell de Mallorca 

SECTOR DE ACTIVIDAD  Administración pública/Servicios sociales 

SITIO WEB ENTIDAD  www.imasmallorca.com 

LUGAR  Mallorca 

TEMA   Agentes públicos y la economía solidaria: cláusulas sociales y 
medioambientales en las compras públicas 

OBJETIVOS   Incorporar cláusulas sociales en el 100% de contratos del IMAS

DESCRIPCION  El IMAS es un organismo autónomo encargado de gestionar 
todas las competencias del Consell de Mallorca en materia de 
servicios sociales. Se creó en el año 2003 y en la actualidad 
tiene un presupuesto de 122.519.128 euros y una plantilla de 
1.525 personas. 
 
Desde este organismo se ha querido utilizar la contratación 
pública para fomentar la cohesión social, la igualdad de 
oportunidades y el empleo de personas en situación de 
exclusión a través de las cláusulas sociales. 
 
Por este motivo se tomó la decisión de elaborar una 
instrucción que fue trabajada el mes de noviembre de 2009 
con 57 profesionales del IMAS, de otros departamentos del 
Consell de Mallorca, de los sindicatos y 11 entidades y 
federaciones del tercer sector. Una vez recogidas sus 
aportaciones, se aprobó la instrucción el mes de mayo de 2010 
y, a partir de ese momento, todos los contratos tramitados en 
el IMAS incorporan al menos una cláusula social. 
 
La instrucción (que puede descargarse de la página web del 
IMAS) no es una declaración de intenciones sino que se trata 
de un documento técnico de obligado cumplimiento. Las 
características más destacables son que: 
 

 Utiliza las diferentes posibilidades de introducir 
criterios sociales que recoge la normativa de contratos 
públicos: contratos reservados, criterios de valoración, 



 
solvencia técnica y condiciones de ejecución.  

 
 Incorpora diferentes temáticas sociales: inserción 
sociolaboral, discapacidad, seguridad y salud laboral, 
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, 
calidad en el empleo, comercio justo y calidad social 
de la propuesta. 

 
Además del trabajo de formación interna para la aplicación de 
la instrucción y del seguimiento constante que eso supone. 
Desde el IMAS/Consell de Mallorca también se ha iniciado un 
proyecto de sensibilización y formación a otras 
administraciones públicas. Se ha participado en diferentes 
foros y jornadas explicando nuestra experiencia y se está 
preparando un monográfico de la revista ALIMARA sobre las 
cláusulas sociales en la contratación pública (que se presentará 
el próximo mes de junio).   
 

RESULTADOS  El  objetivo  de  que  el  100%  de  los  contratos  incorporen  al 
menos una cláusula social se ha cumplido. Así, los 12 contratos 
públicos tramitados desde el pasado mes de  junio  incorporan 
cláusulas  sociales  (todos  los  pliegos  de  condiciones  pueden 
consultarse  en  la  página  web  del  IMAS).  Se  han  incluido 
cláusulas  sociales  en  todos  los  contratos  típicos  de  la  LCSP 
(obras, suministros y servicios,  incluidos servicios generalistas 
con un objeto no social) así como en contratos administrativos 
especiales.  
  
Se han  incorporado un  total de 17 cláusulas sociales: 6 como 
condición de ejecución y 11 como mejoras.  
 
El 96% de las empresas que han participado de los procesos de 
licitación han incorporado las cláusulas. 
 
Se han  incorporado  al mundo  laboral 19 personas que hasta 
este  momento  eran  perceptoras  de  la  Renta  Mínima  de 
Inserción. Lo han hecho en ejecución de obra pública y en un 
contrato de catering. 
 
Otros resultados de las contrataciones llevadas a cabo son: 10 
horas de voluntariado en el Servicio de estancias diurnas en el 



 
Centro  de  Día  Reina  Sofía  o  4  plazas  reservadas  a  personas 
usuarias  del  IMAS  en  los  cursos  de  formación  para  la 
habilitación de vigilantes de seguridad. 
 

ANÁLISIS Y EVALUACIÓN  Esta buena práctica, a pesar de ser muy reciente, ya ha servido 
como ejemplo para otras  instituciones.  Se está  finalizando  la 
aprobación    de  una  instrucción    para  todo  el  Consell  de 
Mallorca que, además de  las cláusulas sociales que se aplican 
al IMAS, incorporará cláusulas medioambientales y lingüísticas. 
El  equipo  del  IMAS  ha  participado  activamente  en  la 
elaboración de esta instrucción. 
 
Se  ha  invitado  al  equipo  del  IMAS  para  presentar  su 
experiencia  en  diversos  foros  de  contratación  pública  con 
criterios sociales, entre ellos el I Foro europeo de empresas de 
inserción, organizado por  la  Federación Castellanoleonesa de 
empresas de  inserción  (FECLEI) el pasado mes de Octubre en 
Salamanca. 
 
En  ese  mismo  foro  se  presentó  una  guía  sobre  Cláusulas 
sociales y empresas de inserción que reconoce, entre otras, la 
iniciativa del IMAS como una Buena práctica. 
 
En esta guía se destaca que, en todo el territorio nacional, sólo 
existen  dos  instituciones  públicas  que  estén  trabajando  con 
una  instrucción de estas  características. Puede  consultarse  la 
guía en la página web de la FECLEI www.feclei.org 
 

CONTACTO  Teresa Suárez, directora gerente 
tsuarez@conselldemallorca.net 
Inmaculada Borrás, jefa del Servicio Jurídico 
iborras@conselldemallorca.net 

 


