Guia de preguntas Modulo de Mercado Social
Comision de Mercado Social de REAS Red de Redes 2021

an reas mercado

red de redes de economia

alternativa y solidaria SOCial

Este afio lanzamos un nuevo médulo dentro de nuestra herramienta de Balance/Auditoria Social, en
el que se recogen nuevas preguntas para medir el grado de intercooperacion y el consumo interno en
el seno de la ESS.

Con este mddulo de Mercado Social queremos desde REAS Red fomentar el consumo interno dentro del
circuito de Mercado Social, conocer al detalle la oferta de productos y servicios de las entidades y
detectar nuevos nichos de mercado para la ESS, poniendo mds en relacion a las entidades atendiendo a
sus necesidades de compras.

La informacidn obtenida de las preguntas del modulo nos permitird mostrar mejor a la ciudadania
todas las alternativas que ofrece este modelo econdmico alternativo, a través del nuevo mapa del
consumo responsable, que estard disponible préximamente en la web renovada: mercadosocial.net.
También podremos conocer al detalle para cada sector, en qué grado se cubren las compras de las
entidades con proveedores del mercado social y qué productos o servicios faltan en este circuito
econdémico alternativo.

Conociendo que se vende en el mercado social y que compran las entidades de la red, podremos
identificar y priorizar los sectores a fomentar, en cuales no estamos y convendria estar porque existe
demanda o en cuales aunque ya estemos necesitamos mejorar la oferta puesto que el porcentaje de
venta no es muy elevado. Ademds con otras preguntas sencillas de intercooperacion, recogeremos
informacion que nos permita conectar a las entidades de la ESS para intercambiar saberes y satisfacer
nuestras necesidades de manera colectiva.

Estas preguntas son complementarias al conjunto de preguntas que se realizan en el Balance /
Auditoria Social. Por ello, es necesario que se contesten ambos bloques en aplicativo
ensenaelcorazon.org’.
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1 . P . . .
Accesible a través de las URL ensenyaelcor.org, ensenaelcorazon.org, bihotzaerakutsi.org y ensinaocorazon.org.


https://ensenaelcorazon.org/bs/login
https://ensenyaelcor.org/bs/login
https://ensenaelcorazon.org/bs/login
https://bihotzaerakutsi.org/bs/login

¢Qué nos encontramos en este nhuevo modulo?

éQué vende o qué hace tu entidad?

Un listado con un primer y segundo nivel de categorias con el que queremos detectar al detalle qué
productos y servicios estan disponibles en la ESS. Esto nos permitird mostrar mejor la oferta de tu
entidad en el mapa de consumo responsable, que estard disponible préximamente en la web renovada:
mercadosocial.net.

Es muy sencillo: si seleccionamos el primer nivel se muestran las categorias del segundo para que
podamos tener un nivel mayor de detalle.

¢Qué compra tu entidad y en qué % lo hace dentro de la ESS?

Es el mismo listado que el anterior pero esta vez marcaremos los productos y servicios que compramos.
Esto nos permitird conocer con mas detalle en qué grado se cubren las necesidades de compras de las
entidades dentro de nuestro circuito y detectar nuevos nichos de mercado para la ESS.

Intercooperacion

Ademas este mddulo varias preguntas sencillas sobre la intercooperacién de las entidades en la ESS.
¢Como cooperamos con otros sectores? éQué saberes y qué necesidades tenemos las entidades para
fomentar la intercooperacién?



Informacion practica antes de responder las preguntas sobre el
Mercado Social

e Estas preguntas son complementarias a las preguntas de la Auditoria/Balance Social y es necesario
responder ambos bloques, presentes en ensenaelcorazon.org. Al entrar a ensenaelcorazon.org una

entidad deberia ver en el tablén de inicio el bloque de preguntas de la Auditoria/Balance Social y el
de las preguntas sobre el Mercado Social.

TABLON DE INICIC | DOCUMENTOS ﬁ" E
Py

Si no asi podéis contactar con nosotras o pedir acceso en el perfil de usuario de la entidad (parte
superior derecha) marcando la opcién “Mercado Social REAS” en el bloque de mddulos disponibles.

En este caso, el acceso no es automatico sino que se debe esperar a que des de la red territorial
correspondiente se acepte la peticion.

e las preguntas de ambos bloques se relacionan para hacer mas completo el analisis sobre el uso y
las necesidades del Mercado Social. Sin embargo, en el aplicativo son dos mddulos distintos y al
terminar se deben cerrar los dos.

e No es necesario responder todas las preguntas en un Unico momento. Es posible guardar las
respuestas y seguir contestando en cualquier otro momento. Se puede saber cudl es el progreso de
respuestas y cuando queda por contestar en el mostrador principal.

e Se recomienda ir guardando para no perder ningln dato. Las sesiones en el navegador de internet
tienen una duracién limitada y tras un tiempo de inactividad se pueden perder los datos no
guardados. Ademas, se recomienda utilizar la opcién Validar ya que permite saber qué falta para
poder terminar.

e Sdlo se termina y no se pueden modificar los datos cuando se utiliza la opcién Cerrar. Esta sélo
aparece cuando todas las preguntas estan contestadas y no hay ninguna incoherencia en los datos
(para saberlo se puede utilizar la opcién Validar).

Si tenéis cualguier duda o comentario nos podéis escribir a secretaria@reasnet.com o a
mercadosocial@reasnet.com



https://ensenaelcorazon.org/bs/login
https://ensenaelcorazon.org/bs/login
mailto:secretaria@reasnet.com

1.Ventas y consumo interno

Ventas

g1302 Numero de clientes de la organizacion

Indicar, en niumeros enteros, el niumero de clientes y/o usuarias con los cuales la organizacién ha
desarrollado actividades econdmicas durante el ejercicio evaluado.

g5303 Numero de clientes que pertenecen a los mercados sociales y redes de REAS

Indicar, en nimeros enteros, el nimero de clientes y/o usuarias que pertenecen a los mercados
sociales y redes de REAS.

g5304 Importe total anual de ventas de bienes y servicios a entidades de los mercados
sociales de REAS durante el afio anterior -en €-

Indicar el importe en euros de las ventas de bienes y servicios realizadas para los diferentes clientes y/o
usuarios de la organizacion que pertenecen al mercado social.

95329 ¢Qué productos y/o servicios VENDE tu entidad? Afiade todos aquellos sectores que
consideres.

Respuesta de seleccién multiple con desplegables. Selecciona todos aquellos sectores que consideres
oportunos.

g5997 En el caso de vender en algun sector que no esté en la lista, indica cudl. Selecciona
NS/NR si no es el caso.

Compras

95330 ¢Qué productos y/o servicios COMPRA tu entidad? Afiade todas aquellas opciones
que consideres.

Respuesta de seleccion multiple con desplegables. Selecciona todos aquellos sectores que consideres
oportunos.

Mercado Social: éLos productos y servicios de este sector los comprais dentro del
Mercado Social?

Marca ‘si’ si en este sector se utiliza el Mercado Social para proveer algun producto. Marca ‘no’ si no se
utiliza el Mercado Social en este sector.

¢En qué entidad/es del Mercado Social realizéis esta compra?

Indica la(s) entidad(es) del Mercado Social a la(s) que se realizan compras en este sector

éCon los proveedores del Mercado Social se cubre la totalidad de compras del
sector?

Selecciona la opcién que mas represente tus compras en este sector:

¢ La totalidad o mayor parte proviene del Mercado Social

¢ El Mercado Social representa un 50% o mas de las compras del sector pero no se aproxima a la
totalidad

¢ El Mercado Social se utiliza de forma significa en este sector pero no llega al 50%



5990

q5991

q5998

® Las compras en este sector practicamente no provienen del Mercado Social

Nombra aquellos productos o servicios de los que NO estéis pudiendo proveeros a
través de organizaciones de la economia social y solidaria y no estén recogidos en el
listado anterior

Indicar aquellos productos y/o servicios de los que vuestra entidad intenta o querria proveerse pero
que a pesar de ello no le resulta posible hacerlo. Por ejemplo: tinta ecoldgica

Indica aquellos productos y servicios que adquiere tu entidad a través del trueque o
de otros sistemas de intercambio no monetario, con otras entidades del mercado
social

Indica si hay algun producto o servicio que tu entidad adquiera a través del trueque o de otros sistemas
de intercambio no monetario. Por ejemplo: Servicios de disefio grafico

En el caso de comprar en algln sector que no esté en la lista, indica cudl y en que
porcentaje tus compras en este sector las cubre el mercado social. Indica NS/NR si
no es el caso.




2.Intercooperacion

95992

q5993a

g5993b

q5993c

q5994

q5995

q5996

De los ingresos totales anuales ¢Cudntos provienen de proyectos de
intercooperaciéon?

Indicar el importe en euros de los ingresos obtenidos por la implementacidn de trabajos realizados con
otras entidades (pertenecientes, o no, a REAS, MES)

La organizacion coopera con otras entidades de REAS// Mercado Social de otros
sectores?

Indicar ‘si’ si la organizacién comparte local, conocimiento, gestion, proyectos con entidades de otros
sectores. O si ofrece productos o realiza compras conjuntas con ellas.
Indicar ‘no’ en caso contrario.

La organizacidén coopera con otras entidades de REAS// Mercado Social de otros
sectores:

e  Compartiendo local

e  Compartiendo conocimiento

e  Compartiendo gestion

e  Compartiendo proyectos

e  Ofrecemos productos o servicios de forma conjunta.

e  Realizamos compras conjuntas a otras entidades.

o No coopera.

En la bateria acotada se recoge la intercooperacion con entidades de tu mismo sector en este caso
indicar las formas de cooperar que tiene tu entidad con entidades de otros sectores ademas de la
participacién en redes.

Indica, si es posible, los motivos por los cuales la organizacién no coopera con otras
de REAS/ Mercado Social de otros sectores

¢Qué productos o servicios ofrecéis de forma conjunta o comprais conjuntamente
a otras entidades? Podéis marcar NS/NR si no lo hacéis

Indica los saberes que podria aportar tu entidad a otras del Mercado Social para
fomentar la cooperacion.

A través de vuestra experiencia, o saberes como entidad y/o de las personas que la componen, indicad
qué conocimientos (o herramientas) tenéis y que podrias poner a disposicion de la comunidad. Por
ejemplo una herramienta que os ayuda a gestionar de manera eficiente las tareas reproductivas, o un
hacer colectivo que estd aportando en reducir la huella de carbono...

Indica qué necesidades tiene tu entidad que crees podrian ser cubiertas por otras
del Mercado Social.

Indicad qué conocimientos (o herramientas) habéis identificado que necesitdis para que vuestra
entidad mejore en una area o aspecto. Por ejemplo, tenéis carencias en la conciliacion entre las
personas del equipo, o en el uso de herramientas de software libre, etc.




3. Categorias productos y servicios

Primer nivel

ALIMENTACION Y BEBIDAS HOSTELERIA Y ALOJAMIENTO

ASESORIA Y SERVICIOS JURIDICOS INDUSTRIA 'Y CONSTRUCCION

CONSULTORIA, INVESTIGACION Y INTERVENCION SOCIAL
PROYECTOS
JARDINERIA Y BRICOLAJE
CULTURA Y OCIO

LIMPIEZA
DISENO, COMUNICACION E IMAGEN

MENSAJERIA, TRANSPORTE Y
EDUCACION Y FORMACION LOGISTICA

ELECTRODOMESTICOS

ELECTRONICA, INFORMATICA Y TICS

ENERGIA

FINANZAS Y SEGUROS

GESTION DE RESIDUOS

MUEBLES, MENAJE Y DECORACION

PAPELERIA E IMPRENTA

SALUD, CUIDADOS

TEXTIL, CALZADO Y COMPLEMENTOS

VIVIENDA Y URBANISMO



Segundo nivel

ALIMENTACION Y BEBIDAS

01. 01 Aceite/Vinagre

01. 02 Aperitivos/Snacks

01. 03 Azucar/Miel/Polen

01. 04 Cacao/Chocolate

01. 05 Café, té e infusiones

01. 06 Carne

01. 07 Complementos naturales
01. 08 Conservas

01. 09 Embutidos/Patés

01. 10 Sal, especias y salsas

01. 11 Fruta

01. 12 Germinados y legumbres
01. 13 Leche, lacteos y huevos

ASESORIA Y SERVICIOS JURIDICOS

02.01 Asesoria
02.02 Auditorias
02.03 Gestoria

CONSULTORIA, INVESTIGACION Y PROYECTOS

03.01 Estratégica de negocio

03.02 Organizacional

03.03 De género

03.04 En riesgos laborales

03.05 Socio-comunitaria

03.06 Sostenibilidad medioambiental

CULTURAY OCIO

04.01 Centros sociales y culturales
04.02 Gestidn y promocion cultural
04.03 Produccidn cultural (teatro, cine,
musica, radio/podcast)

04.04 Rutas, excursiones y viajes

04.05 Actividades de tiempo libre

01. 14 Panaderia/Dulces

01. 15 Pasta/Cereales

01. 16 Pescados/Mariscos

01. 17 Verdura/Hortaliza y algas

01. 18 Alimentos vegetarianos y veganos

01. 19 Alimentos infantiles

01. 20 Alimentos para mascotas
01. 21 Cestas ecoldgicas

01. 22 Comida precocinada

01. 23 Agua

01. 24 Bebidas no alcoholicas
01. 25 Bebidas alcohdlicas

01. 26 Otro

02.04 Notaria
02.05 Servicios juridicos
02.06 Otro

03.07 Gestidn cultural

03.08 Internacional

03.09 Emprendimiento

03.10 Economia social y solidaria
03.11 Otro

04.06 Libros, comics, fanzines, guias
04.07 Juegos

04.08 Instrumentos musicales
04.09 Revistas y dossiers

04.10 Otro



DISENO, COMUNICACION E IMAGEN

05.01 Medios de comunicacién

05.02 Grabacién y/o fotografia

05.03 Edicidn, maquetacidn y publicacidn
05.04 Produccion

05.05 Publicidad

05.06 Disefio grafico

05.07 Disefio digital (web, e-commerce,
RRSS, SEO/SEM, app)

05.08 Desarrollo web, apps y otras

EDUCACION Y FORMACION

06.01 Guarderias

06.02 Educacidn infantil y primaria

06.03 Educacion secundaria, bachiller, FP
06.04 Educacidn universitaria

06.05 Educacidn no-formal

06.06 Centros de ensefianza alternativos

ELECTRODOMESTICOS

07.01 Productos de climatizacién

07.02 Electrodomésticos industriales
07.03 Gran electrodoméstico (frigorifico,
neveras, lavadoras, etc)

07.04 Pequefio electrodoméstico

ELECTRONICA, INFORMATICA Y TICS

08.01 Accesorios electrdnica (camaras, TV,
tablet, GPS/Navegacion, etc)

08.02 Productos telefénicos

08.03 Alquiler y/o venta de equipamiento
informatico (ordenadores y sus accesorios)
08.04 Alquiler y/o venta de otros
equipamientos (proyectores,

plataformas digitales

05.09 Servicios linglisticos

05.10 Alquiler de equipamiento para
eventos (micréfonos, focos,luces,...)
05.11 Illustracion

05.12 Merchandising

05.13 Servicios de marketing

05.14 Otro

(escuelas libres, Monterossi, Waldorf,...)
06.07 Formacioén técnica y practica
06.08 Actividades de sensibilizacidn
06.09 Disefio de materiales pedagdgico
06.10 Otro

(microondas, batidora, cafetera, etc)
07.05 Servicio de reparacion de
electrodomésticos

07.06 Otro

impresoras,...)

08.05 Servicios de telefonia

08.06 Servicios electronicos y reparacion
08.07 Servicios informéticos

08.08 Servicios de software libre

08.09 Servicio de almacenamiento online
08.10 Otro



ENERGIA

09.01 Distribucién y comercializacién de

energia

09.02 Produccién de energia
09.03 Instalacién y mantenimiento
renovables

FINANZAS Y SEGUROS

10.01 Préstamos e inversiones bancarias
10.02 Préstamos e inversiones no bancarias

(inversiones, titulos, préstamos

GESTION DE RESIDUOS

11.01 Recogida de voluminosos
11.02 Recogida de ropa

11.03 Recogida de RAEE (aparatos
eléctricos y electrdnicos)

11.04 Centros de preparacion para la
reutilizacion de RAEE

11.05 Recogida de papel

11.06 Recogida de l[amparas

HOSTELERIA Y ALOJAMIENTO

12.01 Hospedaje, alojamientos
12.02 Restaurante, bar y cafeteria
12.03 Servicios de catering

INDUSTRIA'Y CONSTRUCCION

13.01 Construccion

13.02 Obra civil

13.03 Agricola

13.04 Ganadera

13.05 Automovil

13.06 Madera

13.07 Manipulados industriales

09.04 Certificaciones

09.05 Productos energias renovables
09.06 Productos eficiencia

09.07 Otro

participativos, etc)
10.03 Seguros
10.04 Otro

11.07 Venta de articulos de segunda mano

11.08 Recuperacidn de plastico
11.09 Recuperacion de aceite

11.10 Recuperacion de materiales de obra

11.11 Recuperacion de toners
11.12 Recuperacidn de madera
11.13 Otro

12.04 Vending
12.05 Otro

13.08 Maquinaria/Materiales
13.09 Metal

13.10 Papel

13.11 Plastico

13.12 Componentes electrdnicos
13.13 Proyectos industriales
13.14 Otro



INTERVENCION SOCIAL

e 14.01 Familias

e 14.02 Infancia y juventud

e 14.03 Inmigracion

e 14.04 Minorias étnicas

e 14.05 Mujer

e 14.06 Oficinas de derechos sociales

e 14.07 Personas con diversidad funcional

JARDINERIA Y BRICOLAJE

e 15.01 Servicios de jardineria
e 15.02 Productos de jardineria
e 15.03 Servicios bricolaje

e 15.04 Productos bricolaje

e 15.05 Productos huerto

LIMPIEZA

e 16.01 Productos de limpieza
e 16.02 Servicios de limpieza
e 16.03 Servicios de limpieza especializados

MENSAJERIA, TRANSPORTE Y LOGISTICA

e 17.01 Bicicletas y accesorios

e 17.02 Vehiculos eléctricos

e 17.03 Productos de embalaje (cajas,
plasticos, etc)

e 17.04 Reparto local e inmediato (riders, ...)

e 17.05 Mensajeria

e 17.06 Mudanzas

e 17.07 Postal

14.08 Personas con enfermedad mental
14.09 Personas mayores

14.10 Poblacién vulnerable

14.11 Promocioén de la autonomia personal
14.12 Servicios de voluntariado

14.13 Otro:

15.06 Servicio de limpieza de terreno
agricola y/o forestal

15.07 Servicio de gestion de espacios
naturales

15.08 Otro

(industrial, etc)
16.04 Tintoreria y limpieza textil
16.05 Otro

17.08 Transporte de personas

17.09 Gestion de pedidos

17.10 Almacenamiento

17.11 Alquiler de vehiculos

17.12 Reparacion y mantenimiento de
vehiculos

17.13 Otro



MUEBLES, MENAJE Y DECORACION

18.01 Muebles oficina y ambito educativo
18.02 Muebles hogar

18.03 Mobiliario urbano

18.04 Productos de decoracion

PAPELERIA E IMPRENTA

19.01 Papel

19.02 Otros soportes de papel (cuadernos,
sobres, etc)

19.03 Otros consumibles (boligrafos,

SALUD, CUIDADOS

20.01 Productos de cosmética, belleza,
cuidados

20.02 Productos de salud

20.03 Productos de higiene

20.04 Servicios médicos, de enfermeria 'y
fisioterapia

20.05 Servicios terapeuticos y de psicologia
20.06 Servicios de sexualidad

TEXTIL, CALZADO Y COMPLEMENTOS

22.01 Ropa, calzado y/o accesorios de calle
22.02 Ropa, calzado y/o accesorios de
trabajo

22.03 Textil y complementos infantil bebes
22.04 Complementos: mochilas, carteras,
bolsos, maletas

18.05 Menaje
18.06 Muebles a medida y carpinteria
18.07 Otro

gomas, clips,...)

19.04 Productos vinculados a la impresora
19.05 Servicio de artes graficas e impresion
19.06 Otro:

20.07 Servicios de promocion, prevencion y
atencion a la adicidn

20.08 Servicios de belleza

20.09 Servicios veterinarios

20.10 Otras terapias de promocién del
bienestar (nutricion, yoga, pilates, etc.)
20.11 Otro

22.05 Bisuteria/Artesania

22.06 Disefio, confeccidn y arreglos textiles
22.07 Fabricacién fibras/tejidos

22.08 Lavanderia/Tintoreria

22.09 Otro



VIVIENDA Y URBANISMO

22.01 Alquiler y/o venta de vivienda

22.02 Alquiler o acceso a espacios para
desarrollo laboral (co-working spaces, salas
de reunidn, salas para eventos,
incubadoras)

22.03 Servicios de arquitectura 'y
planeamiento

22.04 Servicios de disefio de interior
22.05 Servicio de instalacion, reformay
mantenimiento de edificios

22.06 Atencion y custodia

22.07 Cooperativas en cesion de uso
22.08 Otro






