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Las organizaciones y redes de la Economia Social y Solidaria (ESS)' del Estado espa-
fol, agrupadas en su mayoria bajo el paraguas de REAS, la Red de Redes de Eco-
nomia Alternativa y Solidaria?, iniciaron hace ya algunos afios un proceso de apren-
dizaje y confluencia con otras corrientes econémicas alternativas como la Economia
Feminista y la Economia Ecolégica. Fruto de este trabajo, se ha producido un intenso
debate interno que ha llevado al enriquecimiento del discurso y de las précticas, in-
corporando las aportaciones de estas otras economias criticas y, concretamente, todo
aquello relacionado con el paradigma de la sostenibilidad de la vida.

En el afio 2022 REAS Red de Redes fue invitada a participar en la Mesa Asesora por
los Cuidados, un espacio puesto en marcha por el Ministerio de Igualdad que nace
con el objetivo de ser un mecanismo de carécter estable que acomparie al Ministerio
de Igualdad y al Instituto de las Mujeres en el disefio y puesta en marcha de politicas
pUblicas de cuidados. Este espacio cuenta con la participacién de voces expertas,
asociaciones y entidades vinculadas a este dmbito, asi como agentes sociales que
contribuyen a la reflexién, al disefio e implantacién, de prioridades e intervenciones
pUblicas en el dmbito de los cuidados.

Posteriormente, en el mismo afo, en el marco del XV Encuentro Bienal de la Economia
Social y Solidaria, IDEARIA® se abordé en unos de los ejes de trabajo el dmbito de los
cuidados: «Cuidame, nos Cuidamos y te Cuidaré: Necesidad de cooperacién pibli-
co-comdn para organizar socialmente los cuidados de manera satisfactoria». Estos hitos
han supuesto el punto de partida del proceso de elaboracién del presente documento
que ha sido posible gracias al Instituto de las Mujeres y al Ministerio de Igualdad.

1 Durante todo el documento se hablard indistintamente de Economia Social y Solidaria o ESS.
2 https://reas.red/
3 https://reas.red/idearia/
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El trabajo de cuidados es un trabajo que todas las personas necesitan recibir y pro-
veer durante todas las etapas de su vida. Varios agentes intervienen en la forma de
organizar los cuidados: empresas, Instituciones publicas, personas individuales asi
como organizadas en colectivo. Tener un debate sobre los cuidados implica poner en
relacién todos estos agentes.

Desde las empresas y entidades de la Economia Social y Solidaria (ESS) se han venido
tejiendo propuestas y estrategias para atender las necesidades de familias diversas,
de personas mayores o de la crianza, sin desplazar la singularidad que pueda haber
en ellas. Es necesario que estas férmulas tengan una mayor visibilizacién en los pla-
nes y politicas publicas, ademds de mejorar las condiciones de trabajo de quienes se
dedican profesionalmente al sector de cuidados.

Algunas de las lineas de trabajo y propuestas que se plantean desde la ESS implican un
cambio de la cultura organizacional y las practicas empresariales. En la relacién que las
administraciones pdblicas mantienen con el sector privado empresarial se abren posibilida-
des para impulsar este cambio cultural: por ejemplo, apoyando, de manera directa, aque-
llas empresas que pongan en marcha procesos de cambio organizacional o impulsando
la contratacién piblica responsable como mecanismo a través del cual se puede ahondar
en las mejoras de los cuidados. En distintos territorios como Euskadi, Canarias, Catalufia
o Madrid, se han favorecido conversaciones en forno a estos procesos necesarios de coo-
peracién piblico-comunitaria, que tienen que ser respondidos por las administraciones.

Es importante ademés apostar por unos servicios publicos reforzados, ampliando su
oferta, asi como sus recursos econémicos y humanos, basados en procurar una vida
buena. El incremento del empleo publico (en la provisién de nuevos servicios o en la
publificacién de los existentes), asi como en la creacién de empresas de economia
social y solidaria en este dmbito son estrategias bdsicas

Las entidades de la Economia Social y Solidaria forman un sector que, para determi-
nados servicios, ofrece interesantes oportunidades para la innovacién piblico-social,
dejando de lado el beneficio dnicamente monetario para poner en el centro de la inter-
vencién los propios cuidados y las personas que intervienen en ellos. Esto se materializa
en cooperativas mixtas con participacién publica, de entidades de economia social y
solidaria y de la propia ciudadania; en cooperativas de trabajo asociado impulsadas o
apoyadas por instituciones publicas; en cooperativas de servicios piblicos compuestas
por instituciones publicas y personas usuarias; en la remunicipalizacién de algunos servi-
cios a través de estructuras mixtas; y en empresas de insercién promovidas por institucio-
nes pUblicas. Es importante definir los distintos tipos de iniciativas y analizar cuél puede
responder mejor a las necesidades en el dmbito de los cuidados.



Las organizaciones de ESS pueden convertirse en una auténtica piedra angular de la
transformacién de la actual organizacién de los cuidados, hacia una sociedad que
avance en el reconocimiento al cuidado como derecho universal. En ese sentido el pri-
mer paso es equilibrar las contribuciones de cada uno de los agentes que componen
la organizacién social de los cuidados, y generar nuevas relaciones que establezcan
como objetivo com(n poner los cuidados en el centro de sus acciones (personas, insti-
tuciones, mercados y comunidad).

_>

Con la elaboracién de esta Guia se ha buscado como objetivo general el poder avanzar
en una hoja de ruta de la Economia Social y Solidaria en el dmbito de los cuidados pro-
porcionando un marco teérico-préctico. De esta forma, se ha buscado identificar y siste-
matizar el conocimiento colectivo de todas las entidades y personas que, desde la éptica
de la ESS vy los feminismos, estdn generando propuestas en el dmbito de los cuidados.

Bajo estas premisas, la metodologia de trabajo se ha estructurado de la siguiente forma:

e Realizacién de una exploracién bibliografica que ha permitido la construccién
de un marco teérico de referencia.

e La realizacién de un mapeo y un diagnéstico que han servido para cartografiar el
contexto actual en torno a los cuidados desde una perspectiva piblico-comunitaria.

e La seleccidn y andlisis de buenas prdcticas de entidades de la Economia Social
y Solidaria en el dmbito de los cuidados.

e La elaboracién de recomendaciones a futuro que contribuyan a la generacién
de una hoja de ruta que ayude a impulsar el sistema de cuidados piblico-comu-
nitario desde la éptica de la Economia Social y Solidaria.

La elaboracién del proceso de mapeo y de diagnéstico se ha realizado con el apoyo
de una consultora externa, Atelier de Ideas S.Coop. Las principales conclusiones de
este frabajo se detallan en el apartado 5 de la Guia. El diagnéstico completo se pue-
de leer en el anexo final del documento.

En el contraste del disefio metodolégico ha participado un grupo de 8 personas ex-
pertas de la comisién de feminismos de REAS Red de Redes.

El proceso de mapeado de entidades se ha llevado a cabo entre el 19 de mayo y
el 22 de junio de 2023. Se ha circunscrito a las entidades vinculadas a la Economia
Social y Solidaria y se ha planteado en tres fases.

Inicialmente se ha realizado una bisqueda de entidades adscritas a las redes territo-
riales de Economia Social y Solidaria utilizando la informacién disponible tanto en la
web de Reas Red de Redes como en las paginas web territoriales. Con esta informa-
cién se ha realizado un «pre-mapeo».



Se ha establecido contacto con las personas de referencia de cada REAS territorial para
cotejar la informacién obtenida en el pre-mapeo y, desde su conocimiento de la red y
de las entidades de Economia Social y Solidaria, incorporar aquellas entidades que han
pasado desapercibidas inicialmente, quitar aquellas que no correspondian a los criterios
del objeto de estudio e identificar las que desde las redes se consideran especialmente
relevantes por trayectoria y gobernanza en la colaboracién publico-comunitaria.

Una vez recopilada toda la informacién se ha comenzado una fase de identificacién
y seleccién de las buenas prdcticas para la guia, basada en la aplicacién de los cri-
terios definidos y contrastados por el grupo de personas expertas.

e Ciriterio territorial: con el que se ha priorizado que exista un equilibro ferritorial
entre las diferentes buenas prdcticas seleccionadas, estableciéndose un méximo
de dos iniciativas por territorio. Asimismo, se ha contemplado que debe haber
iniciativas tanto del medio urbano como del medio rural.

e Ndmero de buenas prdcticas: se ha establecido una horquilla entre 8 y 12.

e Criterio temdtico: en donde se ha establecido una visién acotada sobre los servicios
en torno a los cuales seleccionar las buenas précticas, reduciéndolos a 3: servicios
residenciales, atencién domiciliaria y atencién sociosanitaria. Ademés, se conside-
ran también aquellas iniciativas concretas que no realicen estos servicios pero hayan
sido priorizadas por un contacto territorial o una integrante del grupo de expertas.

e Criterio de gobernanza y metodologia de trabajo: este criterio se ha establecido
segun lo aportado por las personas de referencia de las redes y que ha servido
para la seleccién final de las buenas prdcticas.

Entre los criterios expuestos ha tenido una gran relevancia el criterio territorial. El nivel de
detalle y alcance del mapeo es el que proporcionan las webs y las personas de contacto
en cada red.

Para la elaboracién del diagnéstico se ha recurrido a diferentes técnicas de investiga-
cién social de cardcter cualitativo como son el andlisis documental, los grupos focales
y las entrevistas en profundidad.

Se han tilizado articulos académicos que han servido de soporte y marco tedrico en
la definicién y enumeracién de caracteristicas de diferentes conceptos asi como docu-
mentos institucionales de la Economia Solidaria que apoyan vy refieren su propuesta
politica y estratégica. Por otro lado, las conclusiones del eje «Cuidame, nos cuidamos,
te cuidaré» llevado a cabo durante el XV Encuentro de IDEARIA en 2022, han supues-
to una base referencial y punto de partida para la elaboracién del diagnéstico.



Se han realizado dos grupos focales con entidades seleccionadas como buenas prdcti-
cas derivadas de un mapeo previo realizado en el marco de la elaboracién de la Guia
a las que se ha sumado una persona de La Dula Cooperativa en calidad de experta en
la temdtica. Uno de los criterios para la seleccién de buenas précticas fue el territorial,
lo que ha repercutido en la diversidad de territorios representados en los grupos focales:
entidades procedentes de 9 comunidades auténomas. Las propias entidades han sido
las encargadas de escoger a la persona que ha asistido al grupo focal y la mayor parte
de las participantes han sido mujeres. El guién para la estructuraciéon y moderacién del
grupo focal ha sido definido por el grupo de expertas sobre una propuesta de la consul-
tora y se ha estructurado en torno a dos grandes bloques referidos a la gobernanza de
la colaboracién piblico-comunitaria. Por un lado, los factores de impulso y de freno con
las administraciones pdblicas y por otro, las formas de relacién con el entorno local. Los
grupos focales se llevaron a cabo el 6 y 11 de julio de 2023.

A lo largo del diagnéstico* se aportan voces andnimas destacadas en cursiva y que
estdn extraidas literalmente de los grupos focales y de las entrevistas realizadas.

TABLA 1. ENTIDADES PARTICIPANTES EN LOS GRUPOS FOCALES

GRUPO FOCAL 1 GRUPO FOCAL 2
AFES Salud
Aragén AFDA Hombre Canarias v Mujer
Mental
C itat
omun‘l . La Dula Hombre Catalunya Més que cures  Mujer
Valenciana
CDR Port Errotik
Galicia oras Mujer Euskadi et . Mujer
Abertas Kooperatiba
. ) Fundacié ]
La Rioja El Colletero Mujer llles Balears ) Mujer
Deixalles
Murcia Proyecto Abra- Muier Comun.itot Atlicon'te Con- Hombre
ham Valenciana vivencia

Fuente: Elaboracién propia.

Se han realizado 2 entrevistas en profundidad con personas que poseen un amplio
conocimiento sobre la temdtica y que pueden aportar una visién integral e innovadora
en torno a la gestién de la colaboracién publico-comunitaria en materia de cuidados.

El modelo seguido es el de entrevista semiestructurada alrededor de un guion de 10
preguntas en torno a cinco bloques: el modelo de gestién piblico-comunitaria de los
cuidados, el papel de las administraciones, el de la comunidad, las diferencias entre el

4  El diagnéstico completo se puede ver en el Anexo final de este documento.



mundo rural y el urbano y las propuestas de trabajo a futuro para la implementacién
de politicas puiblicas.

El guion para la estructuracién y moderacién de la entrevista es validado por el equipo
de coordinacién sobre una propuesta de la consultora.
TABLA 2. ENTIDADES PARTICIPANTES EN LAS ENTREVISTAS.

ENTREVISTAS

Entrevista 1 Proyecto Biocuidados COCEDER = M. José lllera y Aurelio Garcia
Entrevista 2 Colectiva XXK Silvia Piris Lekuona

Fuente: Elaboracién propia.



En una combinacién de andlisis y préctica, la Economia Social y Solidaria (ESS) en un
proceso de continuo didlogo con la Economia Feminista (EF) asume y hace suya una
nueva forma de repensar las actividades humanas, abriendo la posibilidad de superar
la fragmentacién entre lo productivo y lo reproductivo y planteando un redimensio-
namiento del concepto de trabajo, reconociendo los trabajos en plural, (productivos
y reproductivos, profesionales y voluntarios, remunerados y gratuitos) Asi mismo, se
entiende como una herramienta de accién colectiva al servicio de las necesidades de
la comunidad y de la sostenibilidad de la vida, orientada al desarrollo de las capa-
cidades y al empoderamiento individual y colectivo. Particularmente, los trabajos de
cuidados entre las personas, comunidades y con el planeta, se sitdan como prioritarios
para la organizacién social.

En efecto, una de las aportaciones claves que realiza la EF es su critica a la existen-
cia de un «homo economicus» que, a priori, no parece tener necesidades propias de
cuidados ni tiene responsabilidades sobre los cuidados ajenos. Esta figura es la que
se ha denominado como «trabajador o ciudadano champifén» (Pérez Orozco, 2014,
p.154), un varén que se mantiene a si mismo gracias a lo que obtiene en el mercado.
Esta figura autosuficiente es totalmente falsa, ya que todas las personas forman parte
de una realidad interdependiente tanto, desde un plano fisico como emocional, es
decir, todas las personas necesitan cuidados para sobrevivir.

Los cuidados, de hecho, estén presentes en todas y cada una de las etapas de la
vida. Tal y como afirma Yayo Herrero, «cada ser humano presenta una profunda de-
pendencia de ofros seres humanos. Durante toda la vida, pero sobre todo en algunos
momentos del ciclo vital, las personas no podriamos sobrevivir si no fuese porque otras
dedican tiempo y energia a cuidar de nuestros cuerpos» (Herrero, 2013, p. 28).

Tradicionalmente, en la sociedad capitalista el trabajo de cuidar ha sido realizado por
las mujeres dentro del dmbito del hogar y fuera del mercado. De manera que, cuando
estos trabajos de cuidados entran en el mercado laboral, suelen ir acompaiiados de
tres procesos:

e Son trabajos menos valorados y desempefiados fundamentalmente por muijeres.



e Se precarizan las condiciones laborales de las personas trabajadoras (poseen es-
casos derechos laborales, deficiente regulacién, bajos salarios,...).

e Muchas de las mujeres trabajadoras que ocupan estos puestos son migrantes, lo
que pone en evidencia otras desigualdades sociales (clase, origen, etnia, etc.). Este
hecho responde a la divisién internacional del trabajo de cuidados y provoca el
fenémeno de las cadenas globales de cuidados.

En definitiva, aunque los cuidados son imprescindibles para nuestra existencia, sin
embargo, no ocupan un lugar central en nuestra organizacién econdmica y social y
son invisibilizados.

La teoria econdémica convencional entiende que las empresas contratan tiempo de
trabajo remunerado (empleo) a través de un salario, que permite a los hogares- con-
cebidos como una unidad doméstica compacta- adquirir todos los bienes y servicios
necesaria para la subsistencia de las personas, reproduciéndose asi la fuerza de tro-
bajo que vuelve a ser contratada por las empresas (Carrasco, 2013).

Este andlisis resulta insuficiente e ignora el proceso de transformacién de los bienes
y los servicios que se realizan dentro de los propios hogares: de comida, servicios,
gestiones, cuidados, limpieza, etc. Olvida, asi, el trabajo doméstico y de cuidados y su
importancia no sélo como reproductor de la fuerza de trabajo, sino como paradigma
del bienestar humano.

La EF ha traido al debate ademds otra dimensién inherente a la estructura del sistema
capitalista que es la divisién sexual del trabajo y la separacién entre lo productivo y
lo reproductivo. Una de las caracteristicas fundamentales del sistema actual es haber
colocado a los mercados en el epicentro, lo que ha implicado un desplazamiento de
lo no productivo (de los cuidados) a la esfera privada. (Carrasco, 2013).

En el marco de la divisién sexual del trabajo prototipica del capitalismo heteropa-
triarcal, la reproduccién es considerada un édmbito de las mujeres y se realiza en las
unidades familiares y en el espacio doméstico, por lo que el trabajo de cuidados des-
aparece del andlisis econdmico, es invisibilizado y desvalorizado econémicamente y
socialmente (Nobre, 2015).

Desde esta vision, el sistema socioeconémico puede representarse de manera simbé-
lica bajo la figura de un iceberg: los mercados, situados en la parte visible son los
principales espacios de interaccién de los sujetos econdmicos (masculinizados, supues-
tamente autosuficientes) y en donde se articulan relaciones de poder y opresién hacia
todo lo que estd oculto (por debajo del nivel del mar), que curiosamente constituye la
base del iceberg: el trabajo doméstico y de cuidados realizado por sujetos feminiza-
dos supuestamente dependientes (Pérez Orozco, 2014).

Tal y como ilustra el iceberg, es claro que los cuidados son indispensables para la
subsistencia de un sistema que, por si solo, no tiene capacidad para hacer frente a
las necesidades que estdn fuera de las meras relaciones de produccién -monetizadas-.
Como afirma Carrasco: «El sistema capitalista no podria subsistir sin el trabajo domés-
tico y de cuidados, depende de él para el mantenimiento de la poblacién y la repro-



duccién de la necesaria fuerza de trabajo» (2013, p.44). Esta dependencia, ademds,
se produce de manera subordinada ya que las energias y el tiempo dedicado a la
reproduccién que proviene de los hogares no se visibiliza, ni se valora.

Autoria: Emma Gascd. Fuente: Economistas Sin Fronteras.



Existe, ademds, otra relacién de poder y subordinacién promovida por el sistema hete-
ropatriarcal que estd presente en el interior de las unidades domésticas, estableciendo
una divisién de las tareas y haciendo que el trabajo de cuidados recaiga fundamental-
mente en las mujeres. De esta forma, no sélo se logra la permanencia- y avance- del
sistema capitalista, sino que también se ha conseguido que lo productivo, lo visible y
lo piblico forme parte del imaginario masculino.

Esta concepcién del papel de los cuidados y el trabajo doméstico y su articulacién
con el sistema capitalista, trae consigo de manera implicita, la necesidad de repensar
y de ampliar el concepto de trabajo, para incorporar el conjunto global de tareas que
satisfacen las necesidades humanas entendiendo el trabajo doméstico y de cuidados
como elementos indispensables para que se reproduzca la sostenibilidad de la vida.

En ese sentido, la EF defiende que el principal objetivo econdémico es y debe ser la
sostenibilidad de la vida. Al defender esta idea se reconoce la existencia de nece-
sidades de cuidado y afecto que no estdn presentes en el mercado. Esta nocién de
sostenibilidad de la vida se utiliza como «antitesis a la acumulacién y al lucro» (Larra-
Aaga et al., 2014, p.186) e implica la bisqueda de otras formas de organizacién de
la produccién, la reproduccién y los intercambios para que todas las formas de vida
se reproduzcan en las mejores condiciones (Larrafiaga et al., 2014).

La idea de sostenibilidad de la vida integra dos principios que hay que poner en arti-
culacién (Carrasco, 2016). En primer lugar, el principio de reproduccién (entendida en
términos sociales) para incluir las condiciones de reproduccién socioecondmicas y el
trabajo de cuidados «necesario para la subsistencia de las personas en condiciones
dignas» (Carrasco, 2016, p.38). Esta forma de entender la reproduccién, ademds,inte-
gra una relacién con la naturaleza en términos de ecodependencia (la sostenibilidad
de la vida implica dos dependencias interrelacionadas «las que cada individuo tiene
de la naturaleza y de otras personas» (Herrero, 2013, p.181).)

En segundo lugar, el principio relacionado con los objetivos prioritarios de las personas
y del sistema. En este sentido, Carrasco plantea que «el obijetivo social deberian ser las
personas y sus condiciones de vida (Carrasco, 2016, p.47), diferencidndolo del objetivo
del sistema capitalista que busca un beneficio privado alcanzado de forma individual y
en términos de competencia y bajo relaciones de poder. Por tanto, para alcanzar unas
condiciones de vida éptimas no basta solo con garantizar la reproduccién, ya que ésta
por si sola no modifica las relaciones de poder a las que se hacen alusién y que son
garante de una reproduccién entendida en términos de desigualdad social.

En consecuencia, es necesario aunar los dos principios propuestos por Carrasco para
comprender y aplicar en profundidad el paradigma de la sostenibilidad de la vida.

(Carrasco y Tello, 2013).

La ESS hace suyo el paradigma de la sostenibilidad de la vida y, en consecuenciq,
defiende el derecho al cuidado como derecho universal, multidimensional y colectivo.
(REAS, 2022). Este derecho no implica solo el acceso a recibir cuidados, sino tam-
bién a darlos en condiciones dignas. Ademds, hay que conjugar universalidad (es un



derecho de todas las personas) y singularidad (debe ajustarse a las caracteristicas
particulares de cada persona). Tiene que ser un derecho colectivo y vinculado a la
idea de corresponsabilidad.

Para avanzar en el reconocimiento del cuidado como derecho universal hay que si-
tuarse como persona que cuida y también como persona receptora de cuidados. Y
ampliar la mirada sobre los cuidados, no sélo hacia otras personas sino también hacia
el entorno: salir de una idea aislada del cuidado y ponerlo en el centro de la vida.

Esta forma de entender el cuidado como derecho obliga a transformar la manera de
abordar, individual y colectivamente, los cuidados. Existen diversos niveles de cui-
dado, internos y externos y diversas realidades que nos atraviesan a cada persona.
Los cuidados tienen que ser sostenibles con la vida cotidiana y hay que encontrar el
equilibrio entre la vida piblico-comunitaria y la personal. Los cuidados a la vida en
su concepto mds amplio, son una corresponsabilidad de la comunidad. Una vida a
cuidar, que va mds allé del dmbito humano, alcanzando nuestro entorno mds préximo,
los seres vivos y el medio que nos rodea.

Para asegurar este derecho, la responsabilidad de cuidar debe ser compartida por el
conjunto de la sociedad y, por eso, deberiamos estar hablando de la organizacién
social de los cuidados.

Generar este entorno de corresponsabilidad social supone repartir entre todas y todos
los agentes de la sociedad los distintos trabajos de cuidados que son necesarios para
sostener la vida en sus diferentes etapas: las instituciones puiblicas, el tejido empresa-
rial, colectivos vecinales y redes comunitarias, y los hogares.

Este paradigma de organizacién social de los cuidados puede ser entendido como
una espiral: hay cuidados que deben salir de los hogares y hay cuidados cotidianos
que todas las personas deben hacer, de los que nadie deberia poder desentenderse.
En este esquema, se comienza por repartir la responsabilidad de cuidar la vida, pri-
mero individualmente (asumiendo y dejando de externalizar muchos de estos trabajos
de cuidados), luego pasando a las familias elegidas, después al dmbito de lo comuni-
tario, y de éste al dmbito de lo piblico. (Pérez Orozco, 2022)°.

El objetivo pasa por transformar la actual organizacién socioe-
condmica, construida en clave de iceberg (sélo se ve la punta,
el sistema productivo, y toda la base de cuidados que sostiene
la vida estd oculta) en una organizacién socioecondémica en
forma de espiral, una espiral compuesta por el conjunto: perso-
na- familia-comunidad-lo pdblico, con un reparto de responsabi-
lidades para el cuidado de la vida y con un peso fuerte de las
instituciones para las personas altamente dependientes.

5  Esta idea fue aportada concretamente por Amaia Pérez Orozco durante la Mesa de Didlogo del eje Cui-

dame, nos cuidamos y te cuidaré (Encuentro IDEARIA 2022).



Para avanzar hacia esta transformacién es necesario desarrollar y fortalecer tres ejes
fundamentales:

Colectivizar-desfamiliarizar los cuidados. Hay que desfamiliarizar los cuidados.
Esto no significa que las familias no jueguen ningin papel. Hay cuidados que de-
ben de dejar de ser responsabilidad exclusiva de las familias (sobre todo, las situa-
ciones de mayor dependencia), pero también debe haber un apoyo colectivo a las
familias (por ejemplo, con una reduccién fuerte de la jornada laboral), ampliarse el
concepto de familias, colaborar las familias en red, etc. Colectivizar significa tam-
bién desmercantilizar. Los cuidados no pueden ser un negocio. Hay que fomentar
el papel de las instituciones piblicas y de la comunidad (incluyendo la Economia
Social y Solidaria).

Revalorizar y profesionalizar el trabajo de cuidados. Hay que revalorizar todos
los trabajos de cuidados, pero no todos hay que profesionalizarlos.

Avanzar hacia un modelo de cuidados emancipador. Un sistema piblico-comu-
nitario de cuidados, arraigado en lo local y con varios elementos: promocién de la
autonomia y la vida independiente, educacién y cuidado integral infantil, profesio-
nalizacién de los cuidados, ampliar la mirada con un observatorio de los cuidados,
centro de vigilancia de politicas publicas, efc.).

__>

La crisis de cuidados no es nueva: los cuidados siempre han sido y siguen siendo un
vector crucial de desigualdad: «Cuida més quien menos cuidados recibe y quien esté
en peor posicién socioecondmica»® (Pérez Orozco, 2022). Algunas de las claves que
caracterizan la crisis de los cuidados en la actualidad son:

6

Mercantilizacién y privatizacién del trabajo de cuidados. Hasta ahora, el tra-
bajo de cuidados se habia mantenido al margen de los mercados y de la actividad
empresarial. En la actualidad, grandes corporaciones y empresas estdn siendo
claves en la intermediacién y en la contratacién de cuidados en los hogares. Los
cuidados se estdn convirtiendo en un negocio lucrativo que condena a las personas
cuidadoras a bajos salarios y condiciones laborales precarias.

Digitalizacién de los cuidados. La tecnologia estd sustituyendo a los cuerpos y
la dimensién humana, como la base de los cuidados, a través de la idea de que
gracias a la tecnologia se va a promover la autonomia. Sin embargo, lo digital a
menudo no es lo prioritario para combatir entornos discapacitantes, mds relaciona-
dos con la precariedad material.

Esta idea fue aportada concretamente por Amaia Pérez Orozco durante la Mesa de Didlogo del eje Cui-
dame, nos cuidamos y te cuidaré (Encuentro IDEARIA 2022).



- Modelos de atencién estandarizada y homogénea que descuidan las necesi-
dades personales. Es necesario romper con un modelo de cuidados estandariza-
do que anula a las personas cuidadas como sujetos de derechos. Por ejemplo, en
el modelo de residencias, frente a hablar solo de mejorar la «infraestructura dura»
en términos de equipamientos, efc., es mds urgente apostar por aumentar las planti-
llas de personas trabajadoras, mejorando las condiciones laborales, y por cambiar
modos de hacer en favor de otra cultura del cuidado en la que las personas tengan
capacidad de decisién para articular cémo quieren ser cuidadas.

En el Estado espafiol, hasta la fecha, la politica publica en el émbito de los cuidados
se ha desarrollado de manera insuficiente, estd sectorializada y ofrece servicios de
cuidados, en muchas ocasiones, subcontratados a grandes empresas. El Estado espa-
Aol estd por debajo de la media europea en gasto social y el modelo estd sostenido
por copagos, tanto para plazas piblicas como privadas, y por trabajadoras precari-
zadas. El llamado trabajo doméstico no tiene reconocido el derecho al desempleo o
derechos de conciliacién. La reciente aprobacién del dictamen del Convenio 189 de
la OIT en el Congreso de las y los Diputados abre la puerta al reconocimiento de éste
y ofros derechos para el sector. Ademds, muchas de las trabajadoras son mujeres mi-
gradas que sufren la Ley de extranjeria, que les impide obtener un contrato de trabajo
hasta que disponen de la tarjeta de residencia (varios afios).

Es verdad que, durante la pandemia del COVID-19, se ha producido un reconocimien-
to politico del sector de los cuidados como «servicio esencial», pero este reconoci-
miento no se ha traducido en una mejora de sus condiciones laborales, de sus salarios
y derechos. De hecho, el subsidio extraordinario aprobado por el Gobierno durante
los meses de confinamiento no cubrié las necesidades del grueso de este colectivo de
trabajadoras, dado que sélo alcanzé a aquellas personas en situacién regularizada,
siendo muchas las que quedaron excluidas de esta prestacién.

Asimismo, en los Ultimos afios se han producido algunos avances importantes, como
la subida del Salario Minimo Interprofesional o diversas propuestas legislativas a nivel
estatal, pero que adn son insuficientes para la transformacién que el sistema de servi-
cios de cuidados necesita.

Resulta, por tanto, necesario abrir la mirada hacia nuevos modelos de gestidn de los

cuidados mds dignos, democrdticos y corresponsables por al menos, las siguientes
razones (REAS, 2022):

1. No hay un sistema piblico de cuidados. Este se encuentra doblemente privatiza-
do, en los hogares y en el espacio mercantil, las empresas.

2. Desde lo piblico se ha renunciado a la gestién directa y no existe un control
y vigilancia sobre los servicios subcontratados a las empresas, que son ho-
mogéneos y sectorializados. En la actualidad se ha producido un momento de
transicién. Hay que optar por un sistema u otro y mientras el precio sea el elemento
central en las contrataciones publicas, no es posible un cambio hacia un modelo de
calidad centrado en las personas.

3. Los cuidados son muy complejos y no todos se van a resolver desde lo puibli-
co. El resto de agentes, familias y redes comunitarias tienen su papel. Es necesario
resignificar estos espacios con perspectiva de género.



4. Lo comunitario estd en disputa y hay que dar sentido politico al término comu-
nitario. No se trata sélo de organizar los cuidados, sino tener un horizonte para
entenderlos de otra manera.

El papel de las administraciones publicas es crucial en la organizacién social de los
cuidados porque establecen las bases legales, administrativas y estructurales para ga-
rantizar que todas las personas, independientemente de su condicién, tengan acceso
a cuidados de calidad y también que las personas cuidadoras reciban los apoyos que
requieren. Su rol es vital para crear un sistema de cuidado justo, equitativo y sostenible
ambiental y socialmente.

Bajo esta mirada, se identifican varios elementos que deberian de asumir o desde
donde deberian trabajar las administraciones piblicas:

- Lo piblico trabajando desde una triple mirada: universalizacién (para todas las
personas), diversidad (adecuados a las realidades vitales de las personas) y arrai-
go en el territorio. La administracién local es la més cercana a la ciudadania y es
ahi donde esté la apuesta, integrando una perspectiva de articulacién ferritorial (re-
des de aprendizaje, diferentes escalas y espacios de gobernanza en este sistema).

- Lo publico que publifica y fortalece la gestién directa de los servicios. Apues-
ta por servicios universales, de calidad y gratuitos, y de condiciones laborales
dignificadas.

- Lo publico abandonando la sectorializacién e incorporando abordajes inte-
grales y holisticos. Romper con la idea de politicas duras y blandas. 3Cémo logra-
mos que la perspectiva de cuidados, y la idea de sostenibilidad de la vida permee
a toda la politica pdblica? 3Cémo vinculamos especialmente estas politicas con las
politicas feministase

- Lo pdblico construido de manera participada. Apuesta por una visién participa-
da e inspirdndose en propuestas puestas en marcha.

- Lo pdblico desplegando herramientas y mecanismos. Regular y establecer otros
mecanismos de contratacién publica, promover iniciativas comunitarias, generar
ciudadania critica y transformar la cultura de cuidado, establecer otros mecanismos
de inspeccién y sancién, etc.

En los dltimos afos, se ha dejado al descubierto la importancia de las redes comunita-
rias para responder tanto a las emergencias sociales como a las necesidades bdsicas
de la poblacién. Entre estas necesidades, las de cuidados son aquellas que, articu-
ladas de manera cercana, pueden responder de una forma més directa e individua-
lizada a las necesidades diferenciadas de personas mayores, menores, en procesos
de enfermedad o con necesidades especiales. Recuperarlas, incentivarlas y apoyarlas
desde lo pdblico es vital para un menor distanciamiento entre lo que la poblacién
necesita y lo que las instituciones ofrecen. (RIUS., A. 2022)
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Las administraciones publicas pueden proporcionar recursos a estas iniciativas (forma-
tivos, informativos, de asesoramiento, de deteccién de oportunidades, de trdmites, de
relaciones, infraestructuras, reducciones de impuestos locales, efc.), difundirlas entre la
ciudadania, déndoles visibilidad y reconocimiento social; acompariar a estos proyectos
en su nacimiento, creacién y consolidacién; financiar el desarrollo de algunas de sus
actividades; e impulsar iniciativas en conjuncién con las redes y movimientos locales.

Se trata de apostar por un modelo comunitario con un enfoque construido contando
con los aportes de la ESS. Por un lado, las redes vecinales y comunitarias autogestio-
nadas con un funcionamiento no basado en el intercambio mercantil. Aqui los cuida-
dos tomarian la forma de trabajos de cuidados no remunerados ni profesionalizados
(pero si dignificados). Por otro lado, las organizaciones y empresas de la ESS, que
conforman lo que se conoce como Mercado Social’, un espacio de intercambio al-
ternativo y garante de una oferta de servicios de cuidado de calidad centrada en las
personas cuidadas y en las que cuidan.

Bajo esta propuesta se identifican tres posibles potencialidades y sinergias:

- Capacidad para profundizar el alcance y el contenido del derecho al cuida-
do. Lo pdblico universaliza, pero también homogeneiza. Lo comunitario junto a las
organizaciones de la ESS tiene una mayor capacidad de responder a la singulari-
dad, una mayor cercania y adaptacién de los derechos a las necesidades de cada
persona. Permite desarrollar un caleidoscopio de alternativas de distinta indole que
necesariamente desbordardn lo que puede recogerse en un catdlogo de servicios
y prestaciones puiblico, por muy amplio que sea.

- Ganancias en clave de democratizacién y corresponsabilidad. Capacidad
para generar una oferfa mds participativa y colectiva. Supone que las propias
personas sujetos del derecho al cuidado sean participes de su propio proceso
desde la idea de corresponsabilidad en comdn. Por su parte, la ESS genera tejido
socioeconémico comprometido con el territorio, que responde a sus necesidades,
convierte a la ciudadania en protagonista y asume un compromiso con el empleo
en condiciones laborales dignas.

- Relocalizar el cuidado. Mds cercania a los territorios y a las personas en un do-
ble sentido. Por un lado, se trata de construir una red de servicios y alternativas de
cuidados arraigada en los territorios de vida, en las relaciones y en la cercania.
Pero también se trata de relocalizar el modelo, estableciendo servicios de cuidados
menos despersonalizados y mds diversos.

Lo primero que hay que resaltar es que las organizaciones de la ESS que trabajan
en el dmbito de los cuidados a las personas surgen y se construyen como proyectos
colectivos con base en la comunidad. Pueden ser de diversos tipos: asociaciones,
redes, cooperativas, fundaciones, efc., pero todas ellas constituyen un espacio propio
de cuidados y ofrecen alternativas para la transformacién de la organizacién social

7  https://mercadosocial.net/.
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de los cuidados y el avance de la sociedad en el reconocimiento del cuidado como
derecho universal.

Por una parte, ofreciendo servicios de proximidad, cuyo fin es el bienestar de las
personas usuarias, atendiendo a la diversidad y a las distintas situaciones de vulnera-
bilidad. Y, por otra, generando nuevas relaciones entre los agentes que conforman la
organizacién social del cuidado, que facilitan el avance hacia el objetivo de poner los
cuidados en el centro y lograr el bien comdn.

Y esto es asi porque la actividad econdmica alternativa desarrollada por las organiza-
ciones de la ESS estd guiada por los principios de la Carta de Economia Solidaria8,
unos principios que practican diariamente y en que basan su compromiso con la sos-

tenibilidad de la vida.

Tal y como se viene mostrando en los informes anuales de la Auditoria Social®, el mo-
delo econdmico que se practica desde la ESS tiene como finalidad la cobertura de las
necesidades de las personas, tanto a nivel individual como colectivo y como medio,
la gestién eficiente de proyectos econédmicamente viables, sostenibles e integralmente
rentables, cuyos beneficios se reinvierten y redistribuyen. Esta «no — lucratividad», estd
inimamente unida a la forma de medir los balances de resultados, unos balances que
tienen en cuenta no sdlo los aspectos econémicos, sino también los humanos, sociales,
medioambientales y culturales. Dado que el obtener beneficios, no es el dltimo fin de
las actividades, sino la sostenibilidad y la respuesta a las verdaderas necesidades de
las personas, las empresas de la ESS del dmbito de los cuidados se preocupan por
disefiar una oferta adaptada a las personas cuidadas, al tiempo que cuidan a las
cuidadoras, como personas trabajadoras, con un empleo digno y profesionalizado.
Es una forma de abordar la oferta de servicios que pone en el centro a las personas,
presta atencién a la diversidad y atiende las situaciones de vulnerabilidad.

Ademés, los procesos de auto-organizacién al interno de las empresas de la ESS
promueven espacios de decisién y de trabajo en equipo donde se promueve la parti-
cipacién, la horizontalidad, el respeto a la autonomia, el empoderamiento de quienes
participan y la redistribucién del poder. Esta forma de entender el funcionamiento de
la empresa cuidadora refuerza las redes de solidaridad, dirigidas a la satisfaccién
de necesidades de cuidados de naturaleza individual y al logro del bien comin, y
garantiza una oferta de cuidados construida de manera colectiva y corresponsable.

Para ello, se impulsan modelos de gobernanza democréticos, que respeten la autono-
mia como principio de libertad, garanticen el ejercicio de la autogestién y desarrollen
herramientas que posibiliten el empoderamiento, la igualdad de oportunidades, el
respeto y la implicacién corresponsable. Las empresas de la ESS generan espacios
de participacién internos dirigidos a todas las personas implicadas en el trabajo de
cuidados: socias, trabajadoras, beneficiarias de servicios y comunidad.

Esta cultura solidaria se extiende también a las relaciones entre organizaciones de la
ESS , buscando la cooperacién para superar el modelo de competencia que aisla a
los proyectos, las personas y las comunidades. La cultura cooperativa permite a las

8 Carta de Principios de la Economia Solidaria (2011 y 2022).

9 https://www.economiasolidaria.org/auditoria-balance-social/.
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organizaciones compartir visién y valores. Su dimensién educativa, ademds, favorece
un conocimiento més ajustado de la diversidad del territorio y de la vida comunitaria.

Practicar la sostenibilidad de la vida, lleva también a las empresas de la ESS a una
relacién estrecha e intensa con el entorno natural, el tejido socioeconédmico y la comu-
nidad en la que se sitdan. Este compromiso requiere tomar conciencia de la realidad
social y territorial, ademds de fortalecer el sentimiento de pertenencia a la comunidad.
Supone, asi mismo, un fuerte compromiso con la cultura local, reconociendo, a su vez,
la diversidad de identidades y expresiones sociales y culturales existentes.

Este compromiso implica colaborar y articularse con el resto de los agentes (institucio-
nales, econdmicos y sociales) presentes en el mismo espacio y desarrollar modelos
econémicos desde donde construir propuestas comunitarias de mejora, y politicas de
transformacién territorial centradas en las personas y en una gestién pdblico-comuni-
taria de los cuidados. Promover la participacién activa y de calidad de las personas
en la comunidad, generando espacios de construccién colectiva, seguros y cercanos,
basados en relaciones de cuidado mutuo, forma parte del trabajo diario de muchas
empresas de servicios de la ESS.

El papel de la Para ello, es necesario Exigir el cumplimiento de
Economia Social y ofrecer herramientas las leyes, ampliarlas en el
Solidaria es demostrar para una gestidén puiblico- dmbito local, en particular en
otras formas de hacer y comunitaria lo relativo a la contratacién
desarrollar alternativas pUblica (reserva de contratos,
de cuidados sostenibles etc.).

y de calidad.

_>

La Economia Social y Solidaria juega un papel fundamental en el desarrollo e imple-
mentacién de las politicas especificas, en particular en las politicas de reorganizacién
del sistema de servicios de cuidados. En este dmbito se proponen medidas que se
resumen en los siguientes puntos:

1. Promover el autocuidado y la corresponsabilidad comunitaria en el cuidado de
la vida atendiendo a la diversidad social.

2. Avanzar hacia un sistema pUblico de cuidados universal, arraigado al territorio,
que garantice buenas condiciones laborales, con una visién integral, participati-
va, territorializada y estratégica.

3. Generar redes y alianzas entre las iniciativas de Economia Social y Solidarig,
la comunidad, la academia y las administraciones locales para aterrizar en el
territorio la gestién del sistema de cuidados pdblico-comunitario.
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10.

Mostrar buenas prdcticas en el dmbito de los cuidados gestionadas por enti-
dades de Economia Social y Solidaria, poniendo en valor sus especificidades,
proximidad y calidad.

Instar al cumplimiento del marco normativo de la contratacién piblica que res-
palda la reserva de contratos a entidades de la Economia Social y Solidaria.
Amplificar la normativa en vigor al dmbito local/territorial.

Ampliar la vigilancia y control sobre los servicios de cuidados realizados por las
empresas del sector de la ayuda a domicilio.

Construir comunidades locales que incorporen a las familias en toda su diversi-
dad, la comunidad educativa, las administraciones locales, las organizaciones
sociales, los centros de salud, y a las entidades de la Economia Social y Solida-
ria, efc., que generen un cambio cultural sobre los cuidados, con perspectiva de
género, que avance en la erradicacién de la divisién sexual del trabajo y facilite
su abordaje desde lo comunitario.

Instar a la dignificacién del trabajo remunerado de cuidados y al reconocimiento
de los derechos y condiciones laborales justas de las personas vinculadas al sec-
tor, independientemente de su origen, raza, procedencia, sexo o religién.

Activar cuantos recursos sean necesarios (acompaiiamiento, formacién, finan-
ciacién, etc...) para dar apoyo a las trabajadoras del sector de los cuidados de
forma que puedan organizar la prestacién de servicios a través de empresas
de Economia Social y Solidaria, asegurando la gestién profesionalizada de sus
empresas colectivas y asegurando la accesibilidad de los cuidados para toda la
poblacién que lo requiera.

Fomentar la participacién de la Economia Social y Solidaria, especialmente las
cooperativas sin dnimo de lucro y los espacios asociativos comunitarios en la ges-
tién de servicios pUblicos de atencién a personas, evitando su mercantilizacién.
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El contexto en el que se desarrollan los cuidados se caracteriza por la existencia de
una crisis multidimensional, caracterizada por una emergencia climédtica y una crisis
de reproduccién social, que ademds se da con una clara, desequilibrada e injusta
divisién sexual del trabajo.

Para afrontar esta situacién se precisa una transformacién estructural que tenga como
faro el reconocimiento del cuidado como derecho universal y eso pasa por repensar
y equilibrar las contribuciones de cada uno de los agentes que componen la organi-
zacién social del cuidado.

En el contexto actual de transicién habria que elegir entre dos modelos:

e La colaboracién pdblico-privada, que supone la privatizacién y mercantilizacién de
servicios y bienes fundamentales.

e La colaboracién publico-comunitaria, que pone el foco en la provisién de los cuida-
dos desde un enfoque de derechos.

Desde esta perspectiva, la Economia Social y Solidaria apuesta por el modelo de la
colaboracién piblico-comunitaria en el que no se trata solo de organizar los cuida-
dos sino tener un horizonte para entenderlos de otra manera. Donde lo que esté en
el centro sean las personas y el planeta, es decir, la sostenibilidad de la vida, y no
la mercantilizacién de los servicios de cuidados. La Economia Solidaria propone un
enfoque alternativo que trata de repensar la economia y las relaciones sociopoliticas
para una sociedad mds justa, més equitativa, mds sostenible y més solidaria.

10 En este apartado se detallan las conclusiones del diagnéstico realizado para la elaboracién de esta Guia.
El documento con el diagnéstico completo se puede leer en el Anexo final a este documento.
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La Economia Social y Solidaria cuenta con determinadas singularidades que la legi-
timan para adquirir un papel protagonista y de palanca de transformacién hacia el
modelo de colaboracién publico-comunitario.

Enfoque de derechos.

Retorno Social.

Arraigo al territorio.

Atencién integral centrada en la persona.

Reduccién de desigualdades hacia la transformacién social.

Enfoque comunitario.

Trabajo en Red e intercooperacién.

Proyectos referentes.

Evaluacién y mejora continua.

La Economia Social y Solidaria apuesta por un modelo de colaboracién piblico-co-
munitario que parte del reconocimiento de los cuidados como un derecho universal.

Las entidades de la Economia Social y Solidaria no tienen énimo de lucro, lo que sig-
nifica que reinvierfen sus excedentes econémicos en la mejora de los proyectos y de
la comunidad en la que habitan.

Las iniciativas de la Economia Social y Solidaria mantienen un estrecho vinculo con el
territorio en el que desarrollan su labor, lo que las lleva a tener un conocimiento pro-
fundo de la realidad y las necesidades que surgen en el territorio. A su vez, generan
un impacto positivo en la economia local puesto que apuestan por modelos de produc-
cién, distribucién y consumo centrados en el territorio y son vistas por la ciudadania
como entidades cercanas, lo que les genera confianza.

La Economia Social y Solidaria es consciente de la especial vulnerabilidad de las per-
sonas que necesitan recibir cuidados, por lo que las provee de un acompafamiento
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personalizado, basado en el respeto a su dignidad, intereséndose por sus preferen-
cias y contando con su participacién activa y la de su entorno familiar mds cercano.
Es una mirada transformadora que aboga por avanzar hacia un modelo desinstitucio-
nalizado y que favorezca la autonomia moral de todas las personas.

Las entidades de la Economia Social y Solidaria generan oportunidades laborales
dignas en sectores altamente precarizados y para colectivos vulnerables. Despliegan
estrategias que contribuyen a la desestigmatizacién de los colectivos mds vulnerables
con los que trabajan y sobre los que, de manera frecuente, se producen situaciones
de discriminacidn, prejuicios y rechazo social.

La Economia Social y Solidaria trabaja con, por y para la comunidad desde la idea
de que el bienestar y la transformacién de las comunidades solo puede darse de
manera positiva involucrando y colaborando con todas sus partes y considerando las
necesidades, recursos y aspiraciones de toda la comunidad.

Las redes suponen un espacio natural en el que establecer relaciones de colaboracién
e intercooperacién. La construccién de propuestas comunitarias a través de alianzas
ayuda a conseguir un efecto multiplicador que refuerza el tejido socioeconémico.

Las competencias profesionales, la responsabilidad hacia la tareq, la ética en los pro-
cedimientos y los resultados obtenidos en la prestacién de los servicios marcan unos
esténdares que son sefia de identidad de las entidades de Economia Solidaria y que
les hacen ser referentes como buenas prdcticas en economia de los cuidados.

La Economia Social y Solidaria estd constantemente en procesos de evaluacién, re-
flexion y mejora y ha desarrollado herramientas que ayudan en la realizacién y me-
dicién de estos procesos.

Por todo ello, y desde un convencimiento de la validez del modelo piblico-comunitario
para abordar los desafios sociales y mejorar el bienestar de la comunidad, las entida-
des de la Economia Solidaria mantienen la mano tendida a las instituciones piblicas
para colaborar con ellas en la gobernanza de los cuidados. Una invitacién directa a
compartir responsabilidades, a hacer un disefio colaborativo de las politicas piblicas y
a establecer mecanismos de seguimiento, evaluacién y mejora continua de los servicios
de cuidados.

Los diferentes contextos, realidades administrativas y niveles competenciales provocan
que, en muchos momentos, se detecten frenos que inhiben la gobernanza de la cola-
boracién publico-comunitaria en el dmbito de los cuidados, una serie de obstdculos
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que impiden la mejora de los servicios de cuidados. Es preciso conocer y abordar
estos obstdculos para seguir avanzando en este modelo, para ello, se han identificado
varios aspectos que, por el contrario, favorecen e impulsan la relacién y colaboracién
con las administraciones pdblicas.

_>

* Falta reflexién y debate sobre qué sistema piblico
de cuidados buscamos como sociedad.

* Desconocimiento del modelo econémico de la ESS.

¢ Contratacién publica desfavorable a la ESS.

* Exceso de burocracia.

* Rigidez y falta de flexibilidad.

* Tendencia a la homogeneizacién de los servicios
y a la institucionalizacién como respuesta.

* Reducida implementacién del enfoque comunitario.

* Inestabilidad debida a los ciclos politicos.

Falta reflexion y debate sobre qué sistema publico
de cuidados buscamos como sociedad

El contexto de vaciamiento y externalizacién de lo pdblico supone una inercia en la
reproduccién de un modelo que estd desatendiendo muchas cuestiones. Falta una
reflexién y una definicién del modelo de cuidados hacia el que habria que caminar.

Desconocimiento del modelo econémico
de la Economia Social y Solidaria

Algunos conceptos como «sin dnimo de lucro» se alejan del modelo econémico predo-
minante basado en el libre mercado y en el aumento y acumulacién de capital como
fuente generadora de riqueza y son dificiles de trasladar a quienes no los conocen.

Contratacion publica desfavorable
a la Economia Social y Solidaria

A pesar de la igualdad de trato, transparencia y no discriminacién que guia la contra-
tacién pdblica, en ocasiones los criterios y procedimientos favorecen la adjudicacién
a grandes empresas y corporaciones frente a entidades pequefias y de Economia
Solidaria. Ejemplo de ello son las licitaciones de grandes lotes, la primacia del precio
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como principal criterio de valoracién y que fuerza a rebajar los presupuestos y reper-
cute en las condiciones laborales de las trabajadoras de cuidados o el incumplimiento
de los porcentajes minimos de reserva de mercado. Ademds, las grandes empresas
mercantiles juegan con su gran capacidad de cambio y se enmascaran en distintas
férmulas para optar a los contratos con reserva de mercado.

Exceso de burocracia

El exceso de burocracia ralentiza la prestacién de servicios y la implementacién de poli-
ticas, supone una gran carga de recursos para las organizaciones, tanto adjudicadoras
como adjudicatarias, lo que conlleva una gestién poco eficaz de los recursos piblicos.

Rigidez y falta de flexibilidad

La administracién piblica estd pensada més para preservar que para innovar por lo
que falta capacidad de acoger nuevos enfoques y se produce una tendencia a repe-
tir y perpetuar proyectos sin incorporar las modificaciones o ajustes necesarios ante
situaciones cambiantes o nuevas circunstancias.

Tendencia a la homogeneizacion de los servicios
y a la institucionalizacion como respuesta

La bisqueda de estdndares en procesos y précticas que lleva a cabo la administracién
plblica provoca una gran falta de adaptabilidad a la diversidad de las personas que
necesitan cuidados, no atiende sus voluntades y necesidades y no se adecua a los
contextos en los que viven. En este marco, el actual modelo esté muy centrado en la
institucionalizacién de las personas que requieren cuidados.

Reducida implementacion del enfoque comunitario

Lo comunitario estd presente en el nivel discursivo pero se desciende poco a la prdcti-
ca. Ejemplo de ello es la salud comunitaria, poco valorada y escasamente implemen-
tada por parte de la administracién piblica. Muchas de las experiencias se dan bajo
la forma de proyectos piloto, férmulas para la innovacién que no generan la cobertura
para la continuidad a pesar de los éxitos.

Inestabilidad debida a los ciclos politicos

La capacidad de mantener unos proyectos y unos servicios de calidad viene dada
por la continuidad de la financiacién y por la estabilidad y vigencia de los contratos
o convenios, sin embargo, esta continuidad se halla en muchos casos estrechamente
relacionada y supeditada a los cambios de legislatura y de ciclo politico.
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Estabilidad y continuidad del cuerpo técnico.

Contratacién Piblica Responsable.

Voluntad de cooperar.

Contacto permanente con el entorno.

Participacién activa de la comunidad.

Trabajo en red.

Procesos de evaluacién y mejora continua.

Estabilidad y continuidad del cuerpo técnico.

Estabilidad y continuidad del cuerpo técnico

La labor de las personas que trabajan en la administracién es esencial para garanti-
zar la prestacién de servicios publicos, implementar politicas y administrar los asuntos
de interés comin de manera eficiente y efectiva. La permanencia del cuerpo técnico
en sus puestos de trabajo, independientemente del ciclo politico, es un elemento de
estabilidad y continuidad.

Contratacion publica responsable

El uso de la contratacién piblica como herramienta para conseguir obijetivos en be-
neficio de la colectividad, exigiendo a contratistas y concesionarios no sélo requisitos
econdmicos sino también de calidad social en relacién con las personas contratadas,
medidas de fomento del empleo en favor de aquellos colectivos con mayores difi-
cultades de ocupacién e implantacién de criterios de sostenibilidad ambiental. Estas
cuestiones mejoran la calidad de los servicios piblicos, mdxime en dmbitos como el
de los cuidados a las personas.

Voluntad de cooperar

La voluntad de colaboracién entre lo publico y lo comunitario para abordar los desa-
fios sociales y mejorar el bienestar de la comunidad significa una nueva cultura de la
cooperacién en la que se dé una coordinacién, participacién activa y equitativa de
ambas partes.

Contacto permanente con el entorno

La observacién, el andlisis y el contacto permanente con la comunidad, asi como la
capacidad de escucha favorecen una visién actualizada del contexto que aporta gran
valor a las prdcticas de cuidados que se desarrollan.
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Participacion activa de la comunidad

Las prdcticas que favorecen la colaboracién y el apoyo mutuo a través de espacios
de construccién colectiva.

Trabajo en red

El trabajo en red como estrategia efectiva y contrastada a la hora de mejorar la cali-
dad de los proyectos, fomentar la colaboracién, el conocimiento mutuo, la inteligencia
colectiva y la resiliencia.

Procesos de evaluacion y mejora continua

La generacién de espacios de reflexién conjunta entre todos los agentes implicados de
cara a la mejora de los servicios de cuidados, asi como el establecimiento de mecanis-
mos de seguimiento y evaluacién de dichos servicios, no solo a partir de pardmetros
econdémicos sino también de su impacto social y comunitario.
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El objetivo de este mapeo ha sido por un lado, realizar un trabajo de campo para
identificar las entidades de la Economia Social y Solidaria que proporcionan servicios
de cuidados en el conjunto del Estado y por otro analizarlas para identificar buenas
prdcticas en la materia. El presente apartado es un resumen de los resultados de dicho
mapeo. En él se describe su enfoque conceptual, se exponen los resultados obtenidos
y se enumeran las once buenas prdcticas escogidas.

__>

El concepto de cuidados es usado en muchos contextos diferentes y sirve para descri-
bir muchas situaciones distintas. Para la realizacién de este estudio se ha basado en
una definicién de los cuidados lo més ajustada posible a la accién en este dmbito que
desarrollan las entidades de la ESS.

Por ello se plantea como punto de partida para esta definicién dos fuentes diferentes:

e Una definicién (Jiménez y Rivas, 2018, p. 56) que limita el término de cuidados a su
sentido mds especifico de «atencién a todas las personas que temporal o definitiva-
mente no pueden valerse por si mismas por razén de edad, enfermedad o condicién».

e Una adaptacién de la matriz propuesta en el estudio de CEPES"" «Los Cuidados
desde la Economia Social» elaborado por Tandem Social SCCL (CEPES, 2022, p.
117) en torno a la categorizacién de dos variables que son los colectivos atendidos
y los servicios ofrecidos.

La propuesta de definicién del objeto de estudio para el mapeo de entidades del
presente diagndstico acota dicha matriz a siete colectivos ya que se decide pres-
cindir del grupo «pUblico general». Dentro de los servicios, en la categoria Trabajo
Social se adapta y considera como servicios objeto de estudio la tutela de personas

11 CEPES (https://www.cepes.es/) es la Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social de la

cudl REAS Red de Redes es socia.
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en situacién de riesgo, se omite la ayuda mutua, y se incorpora la insercién socio-
laboral. Asimismo, se establece que para que una entidad pase a formar parte del
mapeo tiene que proveer al menos uno de los servicios definidos a al menos uno de
los colectivos establecidos'?.

Finalmente, la lista de servicios y colectivos objeto de mapeo se concreta como sigue:

CUADRO 1. LISTADO DE SERVICIOS INCLUIDOS EN EL MAPEO.

TIPO DE SERVICIO SERVICIOS QUE OFRECE
ALIMENTACION Aprovisionamiento y distribucién de alimentos

Vivienda con apoyo
RESIDENCIA Acog?da res?dencial totol.
Acogida residencial parcial

Cohousing

ATENCION DOMICILIARIA Servicios de atencién personal

Servicios al hogar

Servicios a la primera infancia

Educacién infantil

Educacién primaria y secundaria
EDUCACION Y OCIO Centros de educacién especial

Intervencién socioeducativa y/o comunitaria
para la transformacién

Actividades extraescolares
Actividades de ocio

Servicios sociosanitarios en centros residenciales
2 Servicios sociosanitarios en centros no residenciales
ATENCION SOCIO-SANITARIA

Hospitales
Centros de salud

TRABAJO SOCIAL Insercién sociolaboral - ‘
Tutela de personas en situacién de riesgo

Fuente: Atelier de Ideas S. Coop.

12 Dicha definicién se consensua en una reunién del grupo de expertas, el equipo coordinador de REAS Red
de Redes y el equipo técnico de la consultora Atelier de Ideas S. Coop el 18 de mayo de 2023.



CUADRO 2. LISTADO DE COLECTIVOS INCLUIDOS EN EL MAPEO.

COLECTIVOS QUE ATIENDE
PERSONAS MAYORES
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
PERSONAS QUE SUFREN ENFERMEDADES
PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL / DISCAPACIDAD
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA
PERSONAS DE ORIGEN MIGRANTE
PERSONAS CUIDADORAS Y FAMILIARES

PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

Fuente: Atelier de Ideas S. Coop.

Se han identificado 270 entidades repartidas por casi todo el territorio que cumplen
con los requisitos del objeto de estudio.
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REAS Red de Redes de Economia Alternativa y Solidaria es una red confederal desple-
gada en el Estado espariol, cuya misién fundamental el promover la Economia Solida-
ria como un instrumento al servicio de la sostenibilidad de la vida, donde las personas
y el medio ambiente estén por encima de cualquier otro interés. En la actualidad, estd
compuesta por 15 redes territoriales y 4 sectoriales (AERESS, Unién Renovables, Mesa
de Finanzas éticas y Coordinadora Estatal de Comercio Justo)

Existe una gran variedad en la articulacién de las distintas redes de entidades de eco-
nomia solidaria. En algunos territorios todas las entidades estdn vinculadas a una Reas
territorial, en otros territorios algunas forman parte de Reas y otras de los «<Mercados
Sociales»" e incluso hay mercados sociales que funcionan como red de redes (el caso
de llles Balears). Ademds de las redes territoriales hay 4 redes sectoriales vinculadas
a la Economia Social y Solidaria.

El 89% de las entidades mapeadas forman parte de las diferentes redes de economia
solidaria y un 11% no participan directamente en las propias redes aunque se considera
que trabajan desde la éptica y los principios y valores de la Economia Social y Solidaria.

13 Se denomina Mercado Social al circuito econémico de la Economia Solidaria. Cada territorio es responsa-
ble de su creacién y gestién, mientras que desde Red de Redes se da la coordinacién general que facilita
los intercambios entre mercados y entidades, realiza acciones y campafas de tipo general o integra, a
través de acuerdos de colaboracién, a cooperativas estatales de referencia o que actian en sectores estra-
tégicos. (https://reas.red/herramientas/).


https://reas.red/herramientas/

El 20% de las entidades forman parte de Reas Euskadi que, con diferencia, es la red
donde més entidades de cuidados se detectan, seguida de Reas Balears con un 13% y
Red-Anagos Canarias con un 12%. Los demés territorios tienen un peso inferior al 10%.

GRAFICA 1. VINCULACION ENTIDADES A LAS REDES DE ECONOMIA SOLIDARIA.

Fuente. Atelier de Ideas S. Coop.

De las iniciativas mapeadas, 15 (un 6% del total) pertenecen a su vez a la red sectorial
AERESS (Asociacién Espafiola de Recuperadores de la Economia Social y Solidaria)
fundamentalmente a través de empresas de insercién. Cuatro entidades forman parte
de la Coordinadora Estatal de Comercio Justo y una entidad esté en la Mesa de Fi-
nanzas Eticas.

_>

La distribucién de las entidades mapeadas se reparte de manera desigual por el terri-
torio. Las Unicas comunidades auténomas sin datos son Asturias y Cantabria dado que
para la bisqueda de iniciativas se ha tomado como referencia las redes de economia
solidaria y en estas dos comunidades no existen ain redes territoriales de REAS.

El territorio con mds entidades proveedoras de servicios de cuidados es Euskadi,
con un 21% del total mapeado. Le sigue llles Balears con un 14% del total e Islas
Canarias con un 12%.
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GRAFICA 2. DISTRIBUCION TERRITORIAL.

36

Fuente. Atelier de Ideas S. Coop.
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La Economia Social y Solidaria, aglutina una gran diversidad de figuras legales entre
sus entidades y esa circunstancia se traslada también a aquellas organizaciones que
proveen servicios de cuidados. Dada la metodologia del mapeado, en la que la in-
formacién se extrae de las pdginas web de las propias organizaciones, no en todos
los casos ha sido posible establecer de manera rigurosa la figura legal aunque se ha
realizado una aproximacién que permita categorizar al conjunto de las entidades
mapeadas'.

Casi un tercio (30%) de las entidades son asociaciones y otro 30% sociedades coopera-
tivas. Tienen un peso resefiable las empresas de insercién (13%) y las fundaciones (11%).

14 La forma juridica no siempre aporta una informacién dtil al mapeo por lo que en algunas ocasiones se ha
priorizado poner «Empresa de insercién» a Sociedad Limitada Unipersonal. En cada comunidad auténo-
ma determinadas figuras legales tienen nombres diferentes, en el caso de las cooperativas se ha optado
por encuadrar como «cooperativa» a cualquier tipo de sociedad cooperativa (de iniciativa social, de
servicios, de trabajo asociado, microcooperativa, etc.). El entramado de entidades a veces es lo suficien-
temente complejo como para que una misma entidad tenga dos figuras legales (por ejemplo asociacién
y cooperativa), se ha priorizado la que se mostraba mds visible. Determinados proyectos de los que no
estaba clara la figura legal pero si el objeto han sido categorizados como «Proyectos educativos o centros
escolares». Personas en régimen especial de auténomos, redes, plataformas y otros espacios dificilmente
clasificables se han incorporado a «otras o se desconoce».



GRAFICA 3. FORMA JURIDICA.

Fuente. Atelier de Ideas S. Coop.

__§

Pocas son las entidades que ofrecen un dnico servicio valorado como objeto de and-
lisis en el presente estudio por lo que el nimero de «servicios» identificados es mayor
al de entidades mapeadas.

Las actividades de educacién y ocio son las que mayor peso ostentan con un 37%
de los servicios identificados, seguidas de los servicios vinculados a Trabajo social,
principalmente asociados a la insercién sociolaboral, con un 29%.

Un 14% son servicios residenciales, bien de acogida residencial o de cohousing y un
10% de atencién domiciliaria. El 4% son servicios sociosanitarios y el 8% de aprovisio-
namiento y distribucién de alimentos.

GRAFICA 4. DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE LAS ENTIDADES MAPEADAS.

Fuente. Atelier de Ideas S. Coop.
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Los servicios vinculados con «alimentacién» son fundamentalmente de aprovisionamien-
to y distribucién de alimentos, bien a través de programas de insercién sociolaboral
vinculados a empresas de insercién o servicios de comedor en centros educativos y co-
medores sociales. Baleares es la comunidad auténoma que mayor nimero de servicios
de alimentacién ofrece y llega a suponer un 45%, seguido por Canarias con un 15%.

La oferta de servicios vinculados con educacién y ocio es muy amplia y, aunque no
de manera exclusiva, estd principalmente destinado al colectivo «infancia y adoles-
cencia». Los servicios de educacién infantil, educacién primaria y secundaria y las
actividades extraescolares y actividades de ocio suponen casi dos tercios de la oferta
educativa detectada. Los servicios destinados a atender a la primera infancia y edu-
cacién especial no llegan al 10%.

La intervencién socioeducativa y/o comunitaria para la transformacién social supone
un 27% del total. Estas actividades estén vinculadas en muchos casos a programas de
insercién social y sociolaboral, a intervencién y mediacién comunitaria, a la interven-
cién y acompaiamiento familiar, a la atencién a la diversidad funcional, efc.

GRAFICA 5. SERVICIOS DE EDUCACION Y OCIO.

® Servicios a la primera infancia

® Educacién infantil, primaria y secundaria
Educacién especial

@ Infervencién socioeducativa y/o comunitaria

@ Actividades extraescolares

@ Actividades de ocio

Fuente. Atelier de Ideas S. Coop.

Se incluyen en este &mbito las actividades de Educacién para el Desarrollo y la Ciuda-
dania Global/Educacién para la Transformacién orientados a infancia y adolescencia.

Dentro de este tipo de servicios se han mapeado aquellas entidades que ofrecen
acogida residencial total o parcial a diferentes colectivos y vivienda con apoyo. Los
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proyectos son muy diversos y se ofrecen alojamientos terapéuticos, alojamientos tem-
porales para personas en situacién de exclusién residencial, hogares de emancipa-
cién juvenil, hogares para madres o familias en situacién de emergencia social, efc.

GRAFICA 6. SERVICIOS RESIDENCIALES.

@ Vivienda con apoyo

® Acogida residencial total
Acogida residencial parcial

® Cohousing

Fuente. Atelier de Ideas S. Coop.

También se han incluido aquellas iniciativas de cohousing, fundamentalmente coope-
rativas de vivienda orientadas a afrontar conjuntamente los retos del envejecimiento.

Entrafia dificultad establecer una clara frontera entre algunos servicios sanitarios y so-
ciosanitarios dado que las entidades que los ofrecen, en funcién de su misién, combi-
nan ambos enfoques. También es habitual que se entrelace esta tipologia de servicios
con la de atencién residencial y domiciliaria.

En este dmbito se han incorporado los centros de salud que ofertan servicios de salud
y medicina integrativa donde se encuentran cooperativas de salud integral y espacios
y alojamientos terapéuticos de diversa indole. Entre los servicios sociosanitarios se
incorporan aquellos que coordinan la asistencia terapéutica, social y/o educativa a
colectivos en situacién de dependencia. Se identifican aqui una gran diversidad de
programas de atencién sociosanitaria, psicosocial, terapia ocupacional psicolégica
efc. dirigidas a los diferentes colectivos.
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GRAFICA 7. ATENCION SANITARIA Y SOCIOSANITARIA.

@ Centros de salud/hospitales
@ Atencidn sociosanitaria: centros residenciales
Atencién sociosanitaria: centros no residenciales

Fuente. Atelier de Ideas S. Coop.

Dentro de atencién domiciliaria se establece la diferencia entre aquellas entidades que
ofrecen servicios al hogar y las que ofrecen servicios de atencién personal a personas
dependientes.

En general las entidades de este sector ofrecen ambos servicios si bien uno de cada
cuatro de estos servicios estd dirigido de forma exclusiva a la limpieza del hogar.

GRAFICA 8. ATENCION DOMICILIARIA.

@ Servicios al hogar
@ Atencién personal
Atencién domiciliaria completa

Fuente. Atelier de Ideas S. Coop.
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Dentro de la categoria «trabajo social» quedan recogidos los programas de insercién
sociolaboral y los servicios de tutela de personas en situacién de riesgo. Son muchas
las entidades que trabajan por la insercién sociolaboral y suponen un 94% de los
servicios mapeados en este dmbito en donde fundamentalmente se llevan a cabo
proyectos para mejorar de la empleabilidad de personas en exclusién social o que
estén en riesgo de padecerla. Muchas de estas iniciativas estén gestionadas a través
de empresas de insercién.

El ofro 6% de los servicios de trabajo social mapeados corresponde a la tutela de per-
sonas en situacién de riesgo, algunos tienen también acciones de insercién sociolaboral.

GRAFICA 9: TRABAJO SOCIAL.

@ Tutela de personas en situacion de riesgo
@ Insercién sociolaboral

Fuente. Atelier de Ideas S. Coop.

__§

Las entidades identificadas en este estudio enfocan sus servicios al menos a uno de
los colectivos determinados en la definicién del objeto de andlisis. Mds de la mitad
atienden al menos a dos de los colectivos marcados y de aquellas que se dirigen so-
lamente a uno las que predominan son las que se dirigen a infancia y adolescencia o
a personas en riesgo de exclusién social.

Desde una visién general de los colectivos atendidos por las entidades mapeadas pue-
de decirse que los colectivos a los que mds entidades se dirigen, bien en exclusividad o
en combinacién con la atencién a ofros colectivos, son también infancia y adolescencia
(26%)y personas en riesgo de exclusién social (22%). Las personas mayores, personas
con diversidad funcional y personas cuidadoras y familiares suponen un 10% respectiva-
mente en esta distribucién de colectivos atendidos por las entidades mapeadas.
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GRAFICA 10. COLECTIVOS ATENDIDOS.

Fuente. Atelier de Ideas S. Coop.

® Personas mayores
® Infancia y adolescencia
Personas que sufren enfermedades
® Personas con diversidad funcional
@ Muijeres victimas de violencia machista
@ Personas de origen migrante
® Personas cuidadoras y familiares
@ Personas en riesgo de exclusién social

— 6.7. Buenas Practicas seleccionadas

Una vez realizado el mapeo y aplicados los criterios previamente establecidos en la

metodologia, se eligen las entidades que se consideran como buenas prdcticas para

esta guia.”

TABLA 3. LISTADO DE ENTIDADES SELECCIONADAS COMO BUENAS PRACTICAS.

ENTIDAD

SELECCIONADA

15

AFDA Aragén
AFES Salud mentadl

Alicante Convivencia

CDR «Portas Abertas» Galiza
El Colletero La Rioja
Errotik Kooperatiba Feminista Euskadi

Fundacién Deixalles
La Comala Madrid

Més que cures Catalunya
Proyecto Abraham Murcia
TRANSFORMA Cuidamos perso-

nas Nafarroa

Islas Canarias

Pais Valencia

llles Balears

Mescoop Aragdn

Red Anagos-Canarias
Reas Pais Valencié
Reas Galicia

Reas Rioja

Reas Euskadi

Reas Balears AERESS
Mercado Social Madrid

XES Catalunya

Reas Murcia AERESS

Reas Navarra

Esta seleccidn se realiza en una reunién con el Grupo de Expertas, el equipo coordinador de Reas Red de
Redes y el equipo técnico de la consultora Atelier de Ideas S. Coop el 22 de junio de 2023.

42

Gestidn publico-comunitaria de los cuidados bajo la 6ptica de la Economia Social y Solidaria: Guia de Buenas Prdcticas y Diagnéstico.



AFDA

CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL TIPO DE ENTIDAD
Aragén Mescoop Aragdn No Asociacién

DESCRIPCION

Entidad sin dnimo de lucro reconocida de utilidad publica destinada a la mejora
del bienestar y la salud emocional y fisica. Da apoyo y atencién psicoterapéutica a
personas que padecen ansiedad, depresién o cualquier problema o dificultad emo-
cional y para personas que quieren trabajar en la promocién de su salud animica.

Su préctica estd basada en valores como la accesibilidad, asequibilidad, apoyo
mutuo, cooperacién y responsabilidad. Todo ello atravesado por los cuidados como
elemento nuclear de las relaciones

Forma parte de diversas redes como la Red Aragonesa de proyectos de promocién
de la salud, el Foro Aragonés de Pacientes, Cadis Huesca, Cermi Aragén, Cocemfe
Aragén, Fundacién Tamdis. En 2022 obtiene el premio «Empresa Social de Aragdn».

AFES Salud mental

CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL TIPO DE ENTIDAD
Islas Canarias Red Anagos No Asociacién

DESCRIPCION

Entidad sin dnimo de lucro fundada en 1982 para dar respuesta a las necesidades
personales, sociales y comunitarias de las personas con problemas de salud mental,
familiares y allegadas, facilitando recursos, apostando por las nuevas perspectivas
de recuperacién y eliminando los prejuicios que hay en torno a las personas con
malestar psiquico.

Su forma de trabajo se basa en promover la libertad e igualdad de este sector de la
poblacién, facilitando su participacién en la vida politica, econémica, social y cultu-
ral. Emprenden proyectos sostenibles para la recuperacién y la calidad de vida de
las personas. Representan al colectivo de salud mental ante los Organismos guberna-
mentales y las Instituciones privadas. Y promueven la sensibilizacién social hacia este
sector de la poblacién, llamando la atencién sobre la marginacién y discriminacidn.
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Alicante Convivencia
CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL TIPO DE ENTIDAD

Pais Valencia Reas Pais Valencia No Cooperativa

DESCRIPCION

Cooperativa de personas consumidoras y usuarias que busca facilitar una alternativa
al modelo de residencia tradicional con una propuesta de vida en comin creando
un entorno saludable y sostenible en el que las personas mayores puedan encarar
de forma activa la siguiente etapa de sus vidas, conviviendo y participando con voz
propia en cémo quieren cuidarse y cuidar el entorno.

Estd actualmente en proceso de elaborar una Estrategia de Cuidados propia, de
forma participativa y el proyecto integra, ademds, varias iniciativas productivas de
revitalizacién del dmbito rural, como la agricultura ecolégica, la apicultura o peque-
Aos obradores artesanos de panaderia o queseria, integradas en un centro agro-
ecolégico, asi como iniciativas socioculturales, como un aula de formacién o una
consulta de salud, vinculadas a la actividad del centro residencial. Busca crear, asi,
un equilibrio de los cuidados de las personas con la activacién del lugar, de lo social
con lo productivo, del descanso y el disfrute de la Gltima etapa de la vida con la
energia y el empuje creador de la juventud.

Centro de Desenvolvemento Rural
«Portas Abertas»
CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL TIPO DE ENTIDAD
Galiza Reas Galicia No Asociacién

DESCRIPCION

Entidad que trabaja con la comunidad rural en procesos de desarrollo integral y
sostenible, en coordinacién con ofros agentes sociales del territorio, para generar
mejores condiciones de vida para la poblacién rural y su entorno.

Persigue ser foco de iniciativas encaminadas a promover y canalizar actuaciones
conjuntas con la Administracién y otras entidades para la promocién social, educa-
tiva y econdmica del medio rural, asi como trabajar con colectivos especialmente
desfavorecidos para promover el desarrollo personal y una mejor calidad de vida.

Promueve la participacién y el desarrollo de todos los miembros de la comunidad:
nifilos y nifias, jGvenes, mayores, personas con discapacidad y otros colectivos en
situacién de exclusién social.
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El Colletero
CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL TIPO DE ENTIDAD
La Rioja Reas Rioja No Asociacién

DESCRIPCION

Asociacién que busca conseguir un desarrollo sostenible y en igualdad del pueblo
de Nalda, asi como satisfacer las necesidades que plantean las personas de este
territorio rural.

Trabaja para la formacién e informacién de los colectivos desempleados promo-
cionando iniciativas de empleo para los colectivos con mds dificultades: mujeres,
personas con discapacidad, j6venes, inmigrantes... En definitiva persigue mejorar la
calidad de vida de sus vecinos y vecinas.

De una manera informal pero eficaz, ha puesto en marcha una comunidad cuidado-
ra en el pueblo.

Errotik
CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL TIPO DE ENTIDAD
Euskadi Reas Euskadi No Cooperativa

DESCRIPCION

Cooperativa Feminista de Iniciativa Social que busca contribuir a la erradicacién del
machismo y a la transformacién social basada en la educacién en valores con pers-
pectiva feminista y comunitaria. Generan proyectos de insercién sociolaboral para per-
sonas vulnerabilizadas. Han creado una empresa de insercidn en el sector del catering
junto a Sustraiak, otra empresa de Reas Euskadi que trabaja la soberania alimentaria.
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Deixalles

CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL TIPO DE ENTIDAD

llles Balears Reas Balears AERESS Fundacién

DESCRIPCION

La fundacién tiene como obijetivo contribuir a construir una sociedad mds justa y sos-
tenible favoreciendo la insercién sociolaboral de personas en situacién o en riesgo
de exclusién de las Islas Baleares, mediante actividades relacionadas, principalmen-
te, con los residuos y la mejora del medio ambiente. La metodologia de actuacién
es activa y participativa con la implicacién diaria y constante de todos los actores
que hacen trabajo en red: los CMSS como principales seguidores de los itinerarios
de la persona usuaria, la conexién con ofros servicios que apoyan a través de sus
programas (como CADs); del Area Social de Fundacién Deixalles a través de su
equipo técnico y, finalmente, la persona usuaria como Gltimo responsable del éxito
de su incorporacién al mercado laboral. Ha recibido distintos reconocimientos como
el Premio PIMEM a la Responsabilidad Social Empresarial en 2018.

La Comala
CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL | TIPO DE ENTIDAD
Madrid Mercado Social Madrid No Cooperativa

DESCRIPCION

Cooperativa de trabajo asociada de iniciativa social y sin &dnimo de lucro que ofrece
servicios de limpieza del hogar y atencién y cuidados a las personas en sus domi-
cilios con un enfoque de Atencién Centrada en la Persona y con un enfoque estra-
tégico de intervencién comunitaria, tratando de complementar los servicios de otras
estructuras que actualmente trabajan también prestando apoyo a personas, hogares
y entidades.

Todas las socias trabajadoras de la cooperativa cotizan al régimen de seguridad so-
cial, lo que permite el acceso a mayor prestacién y adaptacién al volumen de horas
trabajadas, acceso a formacién profesional bonificada, cobertura ante accidentes
profesionales y todas las demds prestaciones de una persona trabajadora.
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Més que cures

CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL TIPO DE ENTIDAD
Catalunya XES Catalunya No Asociacién

DESCRIPCION

Asociacién de mujeres nacida en 2018 en el barrio del Poble Sec de Barcelona.
Trabajan en el cuidado y bienestar de la comunidad y dan servicios de cuidados a
domicilio para mejorar el dia a dia de las personas y su calidad de vida asi como
servicios de limpieza de domicilios, locales, escaleras y oficinas.

Son un punto de encuentro acogedor para personas cuidadoras tanto profesionales
como no profesionales, donde encuentran apoyo emocional, escucha e informacién
para poder acceder a los recursos existentes y un espacio para generar recursos
propios desde la comunidad, apoderdndose individual y colectivamente. Trabajan
desde el respeto, la profesionalidad, la responsabilidad y la ilusién, buscando la
dignidad de las personas usuarias de los servicios y de las trabajadoras.

Proyecto Abraham

CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL TIPO DE ENTIDAD
Murcia Reas Murcia AERESS Asociacién

DESCRIPCION

Asociacién sin dnimo de lucro cuya misién es ayudar a aquellas personas més vul-
nerables, que se encuentren en situacién o riesgo de exclusién social; ya sea econé-
mica, educativa o cultural, a que consigan su plena inclusién, contribuyendo asi a
una sociedad mds justa, solidaria y sostenible. Todo ello se hace posible a través de
actividades vinculadas a la gestién integral de los residuos. Han creado una empre-
sa de insercién que promueve la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente a
través de un proceso de economia circular.

Forman parte de Cepes, Faedei, Adeirmur, Empresas por una sociedad libre de vio-
lencia de género, Life Kanna Green,
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Transforma cuidamos personas

CCAA RED TERRITORIAL RED SECTORIAL TIPO DE ENTIDAD

Nafarroa Reas Navarra No Empresa de insercién

DESCRIPCION

Empresa de Insercién Sociolaboral sin dnimo de lucro, financiada por el Servicio
Navarro de Empleo, especializada en la prestacién de servicios de atencién a do-
micilio a personas que presentan diversos grados de dependencia y dificultades de
autovalimiento como marca el ideario de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
para el envejecimiento activo y que asume como propios los principios de la Eco-
nomia Social y Solidaria. Nace en 2002 promovida por la Fundacién Gaztelan,
con el objetivo de crear puestos de trabajo cualificados en un sector cada vez mas
demandado por la sociedad, mejorando la calidad de vida y la autonomia de las
personas a las que atienden.
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1

Analisis de Buenas Practicas
de cuidados en el ambito de
la Economia Social y Solidaria

J

A continuacién se presentan las 11 buenas prdcticas a través de un modelo de ficha en el
que ademds de los datos bésicos de la entidad, aparecen cuestiones relacionadas con:
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Localidad

CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial

Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales

2.448 personas en totdl
involucradas en la entidad

2.395 socias

28 contratadas

10 voluntarias

15 responden a ofros perfiles

El 60% son mujeres
,8% son personas no binarias
El 2,8% b

SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA

- Atencidn sociosanitaria

COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE

- Personas que sufren enfermedades
- Infancia y adolescencia

MEDIO URBANO/RURAL

- Medio urbano
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http://www.asociacionafda.com

AFDA es una entidad sin énimo de lucro reconocida de utilidad piblica, formada
por personas afectadas por ansiedad, depresién o cualquier problema o dificultad
emocional, junto con familiares y profesionales sociales y sanitarios. Su andadura
comienza en 2008 en Zaragoza y actualmente la componen mds de 2.000 personas
socias. En 2022 le fue otorgado el Premio a la Responsabilidad Social de Aragén vy el
Premio aragonés al Emprendimiento Social y a las Empresas Sociales.

AFDA presta apoyo y atencién psicoterapéutica a las personas afectadas por estos
malestares con el objetivo de mejorar su bienestar y salud emocional. Presta una ES-

PECIAL ATENCION A LOS DETERMINANTES SOCIALES EN SALUD, trabajando

con los factores de riesgo y causas sociales y con colectivos vulnerables.
En el enfoque de su trabajo, AFDA pone especial atencién en:

— El apoyo mutuo y trabajo en talleres y grupos de aspectos comunes.
— La dinamizacién comunitaria y los procesos terapéuticos compartidos.
— La especializacién profesional e interdisciplinariedad.

— La accesibilidad al recurso, no dejando personas fuera por no disponer de recursos
econdmicos.

— La transversalidad y el trabajo en red y colaborativo.

El entramado de personas que componen AFDA son personas afectadas, familiares y

profesionales sociales y sanitarios, junto con enfidades sociales con las que establece
VIAS DE COLABORACION Y TRABAJO EN RED.

En todos sus proyectos da un peso importante a la COLABORACION CON LA AD-
MINISTRACION PUBLICA Y ENTIDADES SOCIALES del entorno. Entre ellas estan
el Servicio Aragonés de Salud, el departamento de Salud Piblica, Accién Social y
Casa de la Mujer del Ayuntamiento de Zaragoza. Federaciones como COCEMEFE,
CADIS, Foro Aragonés de Pacientes y entidades como la Obra Social del Carmen,
Fundacién Secretariado Gitano, Fundacién Down, Amanixer, la Sociedad Cientifica
de matronas Aragén o el Centro Penitenciario de Zuera, entre ofras.

Forma PARTE ACTIVA DE REDES COMUNITARIAS préximas en las que 120 entida-
des sociales del entorno sociosanitario se agrupan para proveer servicios y colabora-
cién conjunta. Ejemplos de ello son la participacién de AFDA en el Consejo de Salud
de Zona, en el que se trabaja en red junto al centro de salud de atencién primaria, los
centros educativos del entorno, el centro municipal de servicios sociales y entidades so-
ciales del barrio; o en la Red Aragonesa de Proyectos de Promocién de la Salud junto
al departamento de Salud Piblica del Gobierno de Aragén y otras entidades sociales.
De manera transversal, desarrolla también acciones de sensibilizacién para romper el
estigma en salud mental y para favorecer los espacios de contenido en materias de
salud emocional y comunitario.

Entre sus PROYECTOS DE RAIZ COMUNITARIA destaca BienestARTE, en el que
se trabaja, desde el arte y la culturg, el concepto de salud mental comunitaria, am-
plidndolo a una nocién de bienestar emocional comunitario. En él se encuentran in-
volucradas la ciudadania, las personas que se encuentran en un proceso terapéutico,
la comunidad artistica local, diferentes agentes culturales de la ciudad y expertas e
investigadoras del dmbito de la salud mental.
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AFDA mantiene un papel activo en ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
para la elaboracién conjunta de planes relacionados con la salud mental como la
Estrategia Prevencién de Suicidio en Aragén o el Plan de Salud Mental de Aragén, o
para el desarrollo de procesos de humanizacién de los servicios publicos.

Motivada por que se conozcan y se valoren los beneficios en las personas y en la co-
munidad por la mejora de la salud mental, AFDA estd desarrollando una investigacién
que mide, una vez que se produce un cambio terapéutico, el IMPACTO SOBRE LA
CALIDAD DE VIDA de las personas afectadas, sobre la prevencién de cronicidad y
sobre los costes vinculados al sistema pUblico y la reduccién del consumo en psicofar-
macos.

AFDA forma parte de la Red Aragonesa de empresas saludables y cuenta con un
PLAN INTERNO DE PROMOCION DE LA SALUD orientado a mejorar la salud
mental del equipo, apoyar en el trabajo, mejorar la salud fisica y fomentar el desarro-
llo personal. De cara a su equipo de voluntariado, ha impulsado el programa Saberes
Compartidos en el que ofrece acompafiamiento a las personas voluntarias para el
disefio y la ejecucién de actividades que deseen poner en marcha.

Fuente: AFDA.
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Localidad

CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial

Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales >

87 personas en tofal
involucradas en la entidad

57 socias

24 contratadas

6 voluntarias

19 responden a ofros perfiles

El 79,3% son mujeres
El 2,2% son personas no binarias

SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA - Atencién domiciliaria

- Personas mayores

- Personas con diversidad funcional/discapacidad
- Infancia y adolescencia

- Personas cuidadoras y familiares

MEDIO URBANO/RURAL - Medio urbano

COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE

MES QUE CURES es una asociacién sin animo de lucro creada en 2018. Estd espe-
cializada en el cuidado y bienestar de la comunidad y presta servicios de cuidados a
domicilio para mejorar el dia a dia de las personas y su calidad de vida. Su sede se
encuentra en el barrio de Poble-sec de Barcelona, aunque su actividad se extiende a
toda la ciudad y municipios vecinos de su zona metropolitana.
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http://www.mesquecures.org

Las socias consumidoras de la entidad son tanto personas particulares como entida-
des, en su mayoria asociaciones y entidades de la Economia Social y Solidaria. Es
especialmente importante para Més que Cures visibilizar que existen personas y enti-
dades que estdn apostando por el CONSUMO RESPONSABLE en un sector tan falto

de valor y tradicionalmente invisibilizado.

Tiene una doble misién, DIGNIFICAR LOS TRABAJOS DE CUIDADOS vy limpieza
en el hogar, visibilizdndolos y dotdndolos de valor como actividades prioritarias para
la vida y la dignificacién de las personas dependientes y sus familias; y DIGNIFICAR
LA LABOR PROFESIONAL de las trabajadoras del sector de los cuidados y de la
limpieza del hogar, mayoritariamente mujeres migradas, garantizando sus derechos
laborales, promoviendo su profesionalizacién y su valoracién a nivel social.

Mediante la metodologia de la ATENCION INTEGRAL CENTRADA EN LA PERSO-
NA, (AICP), provee servicios profesionales mds justos y humanos, con una clara dis-
posicién a poner a las personas en el centro, y teniendo cuidado tanto de la persona
dependiente como de la cuidadora. En concreto, desarrolla servicios profesionales de
cuidados como el servicio de ayuda a domicilio, la limpieza de diferentes espacios y
el cuidado de menores. Ofrece también formacién en cuidados y limpieza, y es punto
de informacién para orientacién y derivacién de mujeres, principalmente migradas sin
papeles, a los recursos del barrio y de la ciudad.

Para poder atender la integralidad del servicio, Més que Cures forma parte de dife-
rentes redes a nivel de barrio, como a nivel de ciudad y comunitario. Mantiene un
fuerte VINCULO COMUNITARIO con el Poble-sec y promueve la intercooperacién
con otros proyectos de ayuda mutua del entorno. Participa en varias mesas y comisio-
nes de trabajo del Plan de Desarrollo Comunitario (PDC) del barrio, sobre todo en las
relacionadas con los cuidados a las mujeres, los servicios a domicilio (SAD), derivados
de la Ley de Dependencia, asi como las de Gente Mayor, Salud y Sociolaboral. Forma
parte de la Xarxa Cooperasec, una red que trabaja para revitalizar y dar fuerza al
conjunto de PROYECTOS TRANSFORMADORES en el Poble-sec, que ponen a las
personas y sus necesidades en el centro, decidiendo cémo quieren conducir sus vidas
y apostando por un entorno més sostenible, mds justo y equilibrado.

A través de PROYECTOS DE INTERCOOPERACION colabora con ofros proyectos
de la Economia Social y Solidaria buscando promover el Mercado Social y el consu-
mo responsable, como la Xarxa d’Economia Solidaria de Catalunya (XES), el Pam a
Pam'¢ y La Zona". Tiene actividades de intercooperacién con otros barrios a través
de sus PDC, como el PDC Sagrada Familia. Participa en actividades de investigacién
y divulgacién del sector de cuidados con diversas entidades de la XES de Catalufia,
escuelas y universidades, proyectos diversos y con mesas de trabajo del Ayuntamiento
de Barcelona y de la Generdlitat de Catalunya relacionadas con el sector.

Desarrolla diversas actividades donde se visibilizan las probleméticas que viven las
entidades en su dia a dia, en su consolidacién como PROYECTOS DE EMPRENDE-
DURIA DE MUJERES, y sobre todo de mujeres migradas, que actualmente generan
empleo de calidad y dignifican el sector. En este sentido, Més que Cures forma parte

16  https://pamapam.org/
17 https://lazona.coop/
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de la Xarxa de Cura Digna, una red que agrupa a entidades de la red de Economia
Social y Solidaria, que también proveen servicios de ayuda a domicilio, promoviendo
su intercooperacién para la visibilizacién y mejora del sistema de ayuda a la depen-
dencia y SAD, desde una mirada de dignificacién y revalorizacién de este sector eco-
némico, histéricamente invisibilizado y poco valorado por la sociedad y los distintos
niveles de la administracién.

Su proyecto El Racé de les Cures es un punto de encuentro para las personas cuidado-
ras tanto profesionales como no profesionales. Se concibe como un ESPACIO DE AU-
TOCUIDADO interno de la entidad y como un ESPACIO DE CUIDADO ABIERTO A
LA COMUNIDAD en el que se atienden las necesidades especificas de trabajadoras
infernas en situacién de aislamiento, trabajadoras en situacién de explotacién laboral
o con dificultades relacionales, y familias cuidadoras sobrecargadas y aisladas. A
todas ellas les aporta apoyo emocional, escucha e informacién para acceder a los
recursos existentes y sirve también para generar recursos propios desde la comunidad.

Fuente: Associacié Més que Cures.
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Localidad

CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial

Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales

55 personas en total
involucradas en la entidad

25 socias

1 contratadas

29 colaboradoras

El 71% son mujeres

- Residencia
SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA - Educacién y ocio

- Atencién socio-sanitaria
COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE - Personas mayores
MEDIO URBANO/RURAL - Medio rural

ALICANTE CONVIVENCIA es una cooperativa de personas consumidoras y usua-
rias que busca crear un entorno de vida en comunidad para personas mayores y
proporcionarles diversos servicios, desde el alojamiento a otras necesidades como la
salud, la alimentacién, las actividades culturales o el desarrollo personal y social.

Es un proyecto autopromovido y autogestionado, HECHO POR Y PARA LAS PERSO-
NAS, que cuando se unen a la cooperativa pasan a formar parte de los procesos de
disefio, toma de decisiones y funcionamiento. Detrds de esta filosofia, se encuentra la
defensa hacia las personas mayores, para que tengan la posibilidad de disefiar acti-
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vamente su propio proyecto de vida y de participar en las decisiones que les afectan,
contando con la asistencia necesaria, sin tener que abandonar su entorno conocido y
manteniendo una red cercana e intencional de relaciones y apoyos.

Su accién principal va dirigida a la creacién de esta comunidad intencional de con-
vivencia. Se trata no solo de generar oportunidades para los cuidados, sino, més
concretamente, de CO-CUIDADOS o apoyo mutuo en el dia a dia capaz de sostener
gran parte de lo necesario para crear un entorno y un estilo de vida saludable.

La cooperativa es propietaria de una finca en Castalla (Alicante). Actualmente esté
promoviendo una serie de instalaciones que gestionard y mantendrd y donde las per-
sonas convivirén siguiendo un MODELO DE CESION DE USO'. El centro tendré
diversos espacios comunes (comedor, cocina, salas de estar, lavanderia, sala de fisio-
terapia y tratamientos, etc.) ademds de apartamentos privados de distintos tamarios.
El proyecto incluye asimismo actividades productivas como agricultura, apicultura u
obradores artesanales.

Es importante el peso que la cooperativa da a los LAZOS CON EL ENTORNO, tanto
es asi que ha designado a una persona como coordinadora de las relaciones con el
entorno més préximo. En su breve trayectoria ha impulsado espacios de encuentro
con vecinos y vecinas, ha abierto sus espacios a entidades, y estd en contacto con
ofros colectivos para impulsar la regeneracién del rio que pasa junto a la finca. En el
futuro quiere seguir reforzando estos vinculos a través de la realizacién de actividades
abiertas a la poblacién y a través de la colaboracién con los servicios publicos locales
comunitarios o con universidades en dmbitos como los cuidados, la salud, el trabajo
social, la agricultura y la regeneracién ambiental.

Alicante Convivencia ha impulsado la red «Amigas de ConVivencia», compuesta por
més de 100 personas entre familiares, amistades o personas del entorno cercano.
Estas participan habitualmente en actividades de la cooperativa y constituyen una CO-
MUNIDAD INTERGENERACIONAL, mds amplia y diversa, alrededor del proyecto.

Desde la cooperativa se da una especial importancia a la participacién en redes
como medio para SUMAR ESFUERZOS Y AUMENTAR LA INCIDENCIA. Estd aso-
ciada a XEAS-PV, participa en el grupo de vivienda de REAS a nivel estatal y es cofun-
dadora de Cohabitem, la coordinadora de proyectos de viviendas colaborativas de la
Comunidad Valenciana. A través de Cohabitem, se ha trabajado para impulsar la re-
gulacién y la financiacién del MODELO DE VIVIENDAS COLABORATIVAS. Recien-
temente se ha logrado que la normativa de servicios sociales valenciana incluya este
modelo y se estd a la espera de que se lance una convocatoria de ayudas procedente
del Plan Estatal de Vivienda pensada para modelos de convivencia en cesién de uso.

Alicante Convivencia forma parte como experiencia piloto del proyecto COMUNIDA-
DES DE CUIDADOS, a través del cual ha recibido asistencia especializada y forma-
cién para poder elaborar una Estrategia de Cuidados propia de forma participativa
y se estd profundizando en enfoques clave como el modelo de atencién integral y
centrada en la persona.

18  https://reas.red/vivienda/
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Entre ofros mecanismos de gobernanza y organizacién interna, la cooperativa tiene
un GRUPO DE CUIDADOS que se dedica activamente a cuidar lo grupal. Trabaja
la canalizacién de situaciones para la mejora de la dindmica interna, la colaboracién
y el trabajo conjunto, la cohesién grupal, el acompafamiento y la acogida a nuevas
personas que se incorporen al proyecto y la transparencia en los acuerdos que se
adopten en la cooperativa.

Fuente: Alicante Convivencia.
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Localidad
CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial

Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales

10 personas en total

involucradas en la entidad !
S owerrof

6 contratadas

El 90% son mujeres

SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA - Trabajo Social

- Personas en riesgo de exclusién social

COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE . - . . .
- Mujeres victimas de violencia machista

MEDIO URBANO/RURAL - Medio urbano

ERROTIK «desde la raiz» es una cooperativa feminista nacida en Bilbao en 2017. Tie-
ne por misién contribuir a la erradicacién del machismo y a la transformacién social
basada en la educacién en valores con perspectiva feminista y comunitaria. Operan
desde el asesoramiento y acompafamiento, la investigacién, la formacién, la preven-
cién de las violencias machistas, la comunicacién y la intervencién social.

Desde su drea de intervencién social, Errotik acompafia a personas y grupos en sus
procesos vitales, fomentando su autorregulacién y capacidad de eleccién y partici-

pacién. Han acompaiado a mujeres que han vivido situaciones de desigualdad y
discriminacién en PROCESOS DE APOYO EMOCIONAL y derivacién a recursos
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especializados en coordinacién con servicios pUblicos y entidades del tercer sector de
la red de recursos especializados para mujeres victimas de violencia machista.

A nivel comunitario, promueven CAMBIOS Y PRACTICAS INNOVADORAS que
fomentan la igualdad de oportunidades y la justicia social. Esta implicacién por la
transformacién social se traduce en proyectos que ayudan a mejorar la empleabilidad
laboral de MUJERES EN SITUACION DE EXCLUSION, en concreto de mujeres
migradas. Un ejemplo destacado es el proyecto SustraiEtik con el que ha impulsado
la creacién de una cooperativa de insercidn socio-laboral para mujeres de comida
vegetariana a domicilio.

Es destacable su labor de investigacién y asesoramiento para administraciones pdbli-
cas cuyos resultados sirven para el DISENO DE POLITICAS PUBLICAS en materia
de cuidados. Estos estudios ponen el foco en el andlisis de la situacién de las mujeres
cuidadoras, en la elaboracién de diagnésticos de redes de cuidados en una comuni-
dad o en la elaboracién de planes de cuidados locales, entre otras temdticas.

Errotik mantiene una apuesta firme por el TRABAJO COMUNITARIO Y EN RED, que
le lleva a participar en varias redes e iniciativas como el Consejo de la Juventud de
Euskadi (EGK), REAS Euskadi, Konfekoop, Erkide, Coordinadora Feminista de Euskal
Herria, Pikara Magazine y Wikitoki.

Para asegurar la calidad de su labor consideran imprescindible PONER EN EL CEN-
TRO LAS RELACIONES HUMANAS tanto dentro del equipo, generando un ambien-
te de trabajo y un cuidado colectivo, como en el cuidado personal y en las relaciones
con las personas o instituciones con las que colaboran.

A nivel interno trabajan desde la HORIZONTALIDAD y el COOPERATIVISMO, otor-
gando valor a todas las tareas necesarias para el sostenimiento de la entidad, dando
presencia a las tangibles y a las invisibles y de cuidado. De sus précticas internas se
destaca la flexibilidad temporal y espacial de acuerdo con el ciclo vital en el que se estd;
el respeto a los tiempos y espacios de desconexién y la extensién de la consideracién
de familia a las amistades cercanas y animales de compaiia. Ademds, funcionan como

una RED DE APOYO MUTUO a partir de un trabajo de acompainiamiento individual.

Fuente: Errotik Kooperatiba Feminista.
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Localidad

CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial

Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales

95 personas en fotal
involucradas en la entidad

41 socias

30 contratadas

24 voluntarias

El 56% son mujeres

- -Atencién domiciliaria

SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA

- Alimentacién

- Educacién y ocio

- Trabajo Social

- Atencidn socio-sanitaria

COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE

- Personas mayores

- Personas cuidadoras y familiares

- Mujeres victimas de violencia machista

- Infancia y adolescencia

- Personas en riesgo de exclusién social

- Personas con diversidad funcional/discapacidad
- Personas de origen migrante

MEDIO URBANO/RURAL

- Medio rural
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El centro de desarrollo rural PORTAS ABERTAS es una asociacién fundada en 1990
y enraizada en la Comarca de Verin en Ourense. Trabaja con la comunidad rural en
procesos de desarrollo integral y sostenible, en coordinacién con otros agentes socia-
les del territorio, para generar mejores condiciones de vida para la poblacién y su
medio ambiente.

En sus proyectos trabaja con toda la comunidad y desde diferentes dreas (social, edu-
cativa y laboral) como la mejor estrategia para luchar contra la EXCLUSION SOCIAL
Y TERRITORIAL EN EL MEDIO RURAL. Se ocupa de grupos especialmente desfavo-
recidos para promover su desarrollo personal y mejorar su calidad de vida. Ejemplos
de su actuacién son el programa ELAS, de atencidn personalizada a mujeres victimas
de violencia de género o en situacién de vulnerabilidad; el programa POISES, cen-
trado en la insercién sociolaboral de personas en riesgo de exclusién; o el programa
FAIN Infancia y Familia con el que complementa los apoyos a familias perceptoras del
ingreso minimo vital o renta de inclusién social de Galicia.

Su modelo de atencién tiene un ENFOQUE MARCADAMENTE COMUNITARIO,
busca que la persona sea el centro de la intervencién, respetando su autonomia,
manteniendo su participacién activa y permanencia en su comunidad y entorno de
referencia. De esta manera, transversalmente y en todos sus proyectos, incide en refor-
zar la autonomia, la capacidad de decisién y eleccién de las personas usuarias y su
empoderamiento, asi como en la ampliacién de su oferta de posibilidades y opciones
para vivir con calidad en el medio rural.

A través de algunas iniciativas estdn disefiando o testeando NUEVOS MODELOS
DE CUIDADOS. Unos, bajo la éptica de la transformacién digital e innovacién
tecnolégica, persigue el objetivo de crear comunidades mds inclusivas y resilientes
mediante la ampliacién de las competencias digitales y la utilizacién de dispositivos
de atencién para personas con necesidades de apoyo. Otros, ensayan nuevos en-
foques de cuidados en los que la comunidad se activa y organiza para promover
cuidados y apoyos de calidad a personas en situacién de desventaja o vulnerabi-
lidad. Especialmente destacable es el proyecto Biocuidados: Sosteniendo la Vida,
desarrollado en varios territorios a través de COCEDER, en el que se promueven los
CUIDADOS Y APOYOS DE CALIDAD BASADOS EN EL ENTORNO PROXIMO
y se movilizan los recursos comunitarios mediante el trabajo en red para PREVENIR
LA INSTITUCIONALIZACION de las personas en situacién de dependencia (ma-
yores y personas con discapacidad).

Trabajar en comunidades muy pequefias permite a Portas Abertas conocer muy bien
las personas, los recursos y las redes de apoyo. Sobre este conocimiento, practica la
escucha activa a la comunidad, promoviendo la participacién de todas las personas
y el desarrollo sostenible del medio rural. Las familias de las personas usuarias y, en
su caso, las personas cuidadoras, no son solo receptoras de servicios de cuidados,
sino que se promueven INTERVENCIONES INTEGRALES E INTEGRADAS EN LA
COMUNIDAD, trabajando la comunicacién y la participacién entre las personas
beneficiarias, el voluntariado y las entidades sociales para potenciar y promover su
implicacién activa en la comunidad.
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Portas Abertas mantiene una RELACION ESTRECHA CON LAS ADMINISTRACIO-
NES PUBLICAS, necesaria para promover y canalizar la prestacién y el desarrollo de
recursos y servicios de forma coordinada en las dreas rurales. Colabora de forma especial
con los servicios sociales comunitarios (municipales y/o comarcales), con los servicios de sa-
lud (tanto de atencién primaria como especializada) y con los centros educativos. Ademds,
participa de manera muy activa en la Junta directiva del Grupo de Desarrollo Rural Local, en
propuestas de la Comarca de Verin y en diversos seminarios de politica social y medio rural
a nivel autonémico.

Fuente: Asociacién del Centro de Desarrollo Rural «Portas Abertass.
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Localidad

CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial

Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales

194 personas en total

involucradas en la entidad

185 contratadas

9 voluntarias FU ndaCi(’)
El 57% son mujeres Deixa I Ies
SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA - Trabajo Social

- Personas en situaciéon de vulnerabilidad social

COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE . .
- Personas con discapacidad por salud mental

MEDIO URBANO/RURAL - Medio urbano

FUNDACIO DEIXALLES es una entidad sin animo de lucro constituida en 1986 en
Palma de Mallorca. Su trayectoria estd plagada de reconocimientos tanto a nivel so-
cial, como empresarial y medioambiental.

Tiene como obijetivo contribuir a construir una sociedad més justa y sostenible favore-
ciendo la insercién sociolaboral de PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABI-
LIDAD SOCIAL de las llles Balears, a través de actividades relacionadas principal-
mente con la reutilizacién, el reciclaje y la mejora del medio ambiente. Una via para
conseguirlo ha sido la creacién de empresas de insercién: Deixalles Serveis Ambien-
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tals, E.I., SL (2011) y Deixalles: Insercié i Triatge, E.I., SL (2018). Entre las dos sumaron
114 contratos de insercién en 2022.

Sus principales lineas de trabajo orientadas a la atencién de colectivos vulnerables
son los itinerarios de capacitacién sociolaboral, la formacién y la orientacién laboral.
Ofrece también servicios especificos para personas con DISCAPACIDAD POR SA-
LUD MENTAL como atencién diurna, apoyo en la vivienda y un servicio socioeduca-
tivo comunitario.

Su metodologia de trabajo pone en el centro de la intervenciéon a LAS PERSONAS,
SUS NECESIDADES ESPECIFICAS Y SUS ENTORNOS DE REFERENCIA. En el
marco del proyecto itinerarios de capacitacién sociolaboral se desarrollan actividades
para fomentar la integracién de la persona en situacién de exclusién en la comunidad.
A través de su Servicio de Atencién Integral y Promocién de la Autonomia desarrolla
proyectos que especificamente buscan integrar al colectivo de personas con discapa-
cidad mental en el dmbito comunitario.

La PARTICIPACION ACTIVA EN REDES Y COMUNIDADES LOCALES, un aspecto
central de su filosofia. Colabora con entidades del barrio y del entorno, fomenta alian-
zas con el tejido empresarial y participa en actividades culturales de la comunidad.
La cooperacién con otras entidades e iniciativas del territorio (Escola d’Art i Superior
de Disseny de les llles Balears, Institut d'Innovacié Empresarial de les llles Balears (IDI),
Hogar Si, Projecte Home Balears, Céritas, entre otras) se traduce en el desarrollo de
proyectos comunes o la gestién conjunta de algunos servicios. Ademds, es socia de
cooperativas y asociaciones que contribuyen a la transformacién social como Fiare
Banca Etica, Som Energia, Mercat Social llles Balears y REAS llles Balears. Forma par-
te de EAPN y de la Federacién de Salud Mental Mallorca. Participa en plataformas
de sensibilizacién ambiental.

la fundacién mantiene un DIALOGO CONTINUO CON LAS ADMINISTRACIO-
NES autondémicas, insulares y locales para consensuar nuevas condiciones, nuevos
proyectos y temas en general. Ejemplo de ello es el proceso de negociacién que se ha
realizado durante dos afios para la concertacién del servicio de orientacién (que has-
ta el momento se hacia via convocatoria de subvenciones) y que ha abierto la puerta
a nuevas concertaciones de los servicios pUblicos en Balears. Esta experiencia avala
la importancia de establecer mesas de dialogo de forma previa a una concertacién o
a la publicacién de una licitacién con reserva de mercado.

Ha aportado su conocimiento para la elaboracién de leyes autonémicas como la Ley
del tercer sector o la Ley de servicios a las personas en el dmbito social, donde se
regula precisamente la concertacidn de servicios sociales con entidades del tercer sec-
tor. Ademds, participa activamente en grupos de trabajo y reflexién promovidos por la
administracién como el grupo de seguimiento de CLAUSULAS SOCIALES convocado
por la Conselleria de Treball del Govern Balear.

La Fundacién desarrolla un proyecto de sensibilizacién y promocién del consumo
responsable y COMPRA PUBLICA RESPONSABLE dirigido a los representantes poli-
ticos de las administraciones locales y autonémicas. Esta labor continuada a lo largo
de los afios ha permitido generar pequefios cambios en este dmbito.
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Mantiene un MODELO DE GOBERNANZA INTERNA que cuenta con la partici-
pacién activa de trabajadoras y trabajadores de la Fundacién agrupados en la Aso-
ciacién Amics de Deixalles. Desde 2010, la Junta Directiva de esta asociacién forma
parte del Patronato, y las entidades fundadoras (PIMEM y Céritas) junto con el Govern
Balear son parte activa del Consejo Asesor. La Fundacién quiere dar un paso mds en
su modelo de gobernanza y esté trabajando para implantar una direccién colegiada
y compartida.

Para que esta participacién sea real la Fundacién hace un esfuerzo en la TRANSPA-
RENCIA INTERNA. Envia trimestralmente comunicados a toda la plantilla para infor-
mar de la marcha de la entidad, de la de sus empresas de insercién y de los proyectos
que han sido aprobados. Actia también para fomentar un buen clima laboral, pres-
tando atencién a la prevencién y gestiéon de conflictos laborales, adaptando medidas
de conciliacién vy flexibilizacién a necesidades personales e interculturales, y promo-
viendo actividades ludicas y de socializacién a través de su Comisién de Actividades.

Fuente: Fundacié Deixalles.
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Localidad

CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial

Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales

931 personas en totcl
involucradas en la entidad

703 socias

167 contratadas

61 voluntarias

El 64% son mujeres

- Atencién sociosanitaria

SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA

- Residencia

COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE

- Personas con problemas de salud mental,

familiares y allegadas

MEDIO URBANO/RURAL

- Medio urbano

AFES Salud Mental es una entidad sin &nimo de lucro fundada en 1982 con dmbito de
actuacién en Canarias, declarada de Utilidad Piblica e Interés piblico del Gobierno de
Canarias y acreditada por la Fundacién Lealtad en transparencia y buenas prdcticas.

Su MISION es promover las estrategias y el cambio necesario para contribuir a la
construccién de un mundo més justo en el que las personas con problemas de salud
mental y familiares puedan tomar de forma consciente y libre las decisiones que afec-
tan a sus vidas, disfrutar de sus derechos y asumir sus responsabilidades igual que el

resto de la ciudadania.
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Todas las ACCIONES Y PROYECTOS de AFES estén orientados a los cuidados de las
personas que conviven con el sufrimiento psiquico, a sus familiares y/o allegadas. En con-
creto, desarrolla programas y servicios orientados a la atencién e inclusién social, atencién
familiar en salud mental, promocién de la autonomia personal, informacién, orientacién y
capacitacién para el empleo y atencién a la patologia dual en unidades convivenciales.

Ademds, gestiona varios RECURSOS COMUNITARIOS de la red de atencién socio-
sanitaria a la salud mental como centros ocupacionales, recursos alojativos y centros
de rehabilitacién psicosocial en coordinacién con el Servicio Canario de Salud. De
cara a la ciudadania desarrolla un programa de voluntariado en salud mental y ac-
ciones de sensibilizacién.

En todos los programas, la voz de la persona cobra especial relevancia a través de la
participacién activa en asambleas en las que sus manifestaciones permiten construir
juntas PROYECTOS CERCANOS A SUS NECESIDADES Y DEMANDAS.

Desde AFES se trabaja con el MODELO DE LA RECUPERACION, que no implica
necesariamente una cura (recuperacién clinica), sino que enfatiza, en el recorrido de
la persona que vive con problemas de salud mental, el proceso de construir su propia
vida més alld de su trastorno (recuperacién social). Se basa fundamentalmente en

unos PRINCIPIOS, que son:

1. La persona es el centro del proceso. El itinerario se centra en sus capacidades, lo
que es importante para ella y los apoyos que precisa.

2. Consiste en construir un proyecto de vida con sentido y satisfaccién para la perso-
na, definida por ella misma independientemente de la evolucién de sus sintomas
o problemas.

3. Se dleja de la patologia, la enfermedad y los sintomas, acercdndose a la salud,
la fortaleza y el bienestar.

4. Laesperanza es fundamental para la recuperacién y la persona la experimenta en
la medida en que va asumiendo un mayor control sobre su vida.

5. Las relaciones de ayuda entre profesionales y destinatarias se alejan del formato
persona experta - usuaria para acercarse al de acompanante en el proceso.

AFES trabaja con la personq, la familia y el contexto. Articula todo un engranaje de
atencién a las diferentes necesidades que puede presentar una persona y su entorno, con
un programa de atencién individual basado en el empoderamiento, la autogestidn, el
ejercicio de los derechos, la inclusién social y la propia rehabilitacién. En él, todas las pro-
fesionales de atencién directa de la Enfidad trabajan garantizando la INTERVENCION
CENTRADA EN LA PERSONA, desde una metodologia participativa y constructivista.

A su vez, establece MECANISMOS DE COORDINACION con la red de atencién a
la salud mental, los servicios sociales generales y especializados, los recursos sociales
y de empleo de cardcter piblico y privado, y el sector empresarial, de manera que las
personas con problemas de salud mental tengan a su alcance todas las herramientas y
recursos posibles para que, con autonomia e independencia, disefien su proyecto de re-
cuperacién hacia una vida plena y las estrategias que se pondrén en marcha para ello.

El TRABAJO EN RED Y LA RELACION CON EL ENTORNO ha sido una constante a
lo largo de toda la trayectoria de la entidad. Participa en diferentes redes complemen-
tarias entre si y de dmbito diverso como Feafes Canarias, Red Anagos (REAS Canarias),
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Plataforma Tenerife Discapacidad y Plataforma de ONG de Voluntariado. Forma parte
de diversos Consejos pUblicos municipales, insulares y regionales y recientemente se
ha incorporado a la Red Europea de Lucha Contra la Pobreza y Exclusién Social de

Canarias (EAPN Canarias). Este trabajo en red y de representacién ha sido crucial para
lograr estar presentes en PROCESOS DE TOMA DE DECISIONES de manera activa.

Desde sus inicios, AFES se ha relacionado con las administraciones piblicas para
incidir y reivindicar los derechos de las personas con problemas de salud mental y de
sus familiares, entendiendo esta relacién de manera corresponsable. Esto es, acudir
a las administraciones con la intencién de ofrecer COLABORACION Y ALIANZAS
PARA EL CODISENO DE PROYECTOS, propuestas para el desarrollo de politicas
y normativa, participacién activa en diagndsticos, marcos estratégicos, desarrollo de
planes estratégicos, etc. Un ejemplo destacado de colaboracién con el Servicio Cana-
rio de Salud son los espacios de coordinacién técnica, reuniones semanales en las que
en muchas ocasiones las personas usuarias estdn presentes como lideres de su propio
proceso de recuperacion.

AFES cuenta con una plantilla superior a las 150 personas, un equipo multidiscipli-
nar formado por profesionales de la psiquiatria, la psicologia, el trabajo social, la
educacién y la integracién social. Destina recursos econémicos y humanos para el
CUIDADO DE LA SALUD MENTAL Y FiSICA DEL EQUIPO. Durante la pandemia
puso en marcha un laboratorio de cuidados (Espacio 19) que constaba de sesiones
de orientacién individual con una psicdloga y grupos de apoyo entre compaiieras.
En la actualidad se estd desarrollando la iniciativa Emocién-A que incluye formacién
en gestién de las emociones en el dmbito laboral, sesiones de coaching individual y
sesiones de sostén emocional grupales.

Fuente: AFES Salud Mental.
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Localidad

CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial

Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales

123 personas en total
involucradas en la entidad

105 socias

18 contratadas

El 84,4% son mujeres

- Trabajo Social

- Educacién y ocio

- Atencién domiciliaria
- Alimentacién

SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA

- Infancia y adolescencia

COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE
- Personas mayores

MEDIO URBANO/RURAL - Medio rural

EL COLLETERO es una asociacién sin dnimo de lucro nacida en Nalda (La Rioja) en
el afio 2000. La propuesta surge de la Asociacién PANAL (Asociacién para la Recu-
peracién y Promocién del Patrimonio de Nalda y su entorno) y se crea para conseguir
un desarrollo sostenible y en igualdad del pueblo de Nalda, asi como para satisfacer
las necesidades que plantean las personas de este territorio rural.

En su TRAYECTORIA ha pasado de atender a los poco mds de 1.000 habitantes de
la localidad a 20.000 personas del entorno, incluso de la ciudad. Ha puesto en mar-
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cha un centro especial de empleo y ha impulsado la creacién de dos cooperativas de
trabajo asociado, una dedicada a la infancia, NALDA COP XXI, y otra de ayuda a
domicilio, MAR DEL IREGUA.

La asociacién trabaja movida por la igualdad, la integracién, la formacién y el em-
pleo, el fomento de la agricultura sostenible, la calidad de vida, la cultura, la protec-
cién del medio ambiente y del patrimonio material e inmaterial... En definitiva, por
todo aquello que contribuye a un CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y EN EQUIDAD.
Cuenta con ejemplos de sobra para ilustrar su actuacién, entre ellos, un proyecto de
produccién y consumo, con 100 familias consumidoras, en férmula de club de consu-
mo; o el proyecto Espaciocomin, un laboratorio de creacién artistica para el fomento
de emprendimientos creativos en el medio rural.

Respecto a los servicios de cuidados que desarrolla, ofrece una variedad de proyectos
y actividades para diferentes colectivos: ludotecas, formacién para el empleo, progra-
mas para j6venes, servicio de ayuda a domicilio y servicios de atencién a situaciones
de riesgo de violencia de género. Su trabajo se apoya y se hace en colaboracién con
los servicios sociales de base.

El Colletero actia con un claro enfoque de derechos y especialmente motivado por cons-
truir una COMUNIDAD CUIDADORA RURAL, que entiende como el resultado de po-
ner a las personas y el medio ambiente en el centro y procurar el cuidado constante y
reciproco entre los habitantes de una comunidad. Un reto que se asienta en una visién de
CORRESPONSABILIDAD EN LOS CUIDADOS, que favorece las relaciones interperso-
nales e infenta eliminar las desigualdades generando ideas, proyectos y modos de vida
que vayan en la direccién de esta concepcién integradora del individuo y el hdbitat.

En el proceso de creacién de esta comunidad cuidadora se entrelaza la actuacién de
diferentes entidades, colectivos e iniciativas locales con las que El Colletero COLABO-
RA'Y TRABAJA EN RED. Entre ellas estd la cooperativa agricola de Nalda, el colegio
pdblico, el AMPA, la residencia de tercera edad o el ayuntamiento. También forma parte
o colabora con una treintena de redes locales, regionales, estatales e internacionales
centradas principalmente en el desarrollo rural y en la Economia Social y Solidaria.

Su filosofia la defiende en diferentes ORGANOS DE PARTICIPACION CIUDADA-
NA a los que asiste de manera continuada como el Consejo de Despoblacién de La
Rioja, el Consejo de Cuidados en el Medio Rural o el Comité de Seguimiento de los
Fondos Europeos para el Medio Rural.

Fuente: Asociacién El Colletero.
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Localidad

CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial

Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales

23 personas en totol
involucradas en la entidad

8 socias

15 contratadas

El 96% son mujeres

SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA - Atencién domiciliaria

- Personas mayores
COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE

- Personas con diversidad funcional/discapacidad

MEDIO URBANO/RURAL - Medio urbano

LA COMALA es una cooperativa de trabajo asociado de iniciativa social y sin ani-
mo de lucro creada en 2017. La iniciativa parte de un grupo de mujeres migrantes
que buscaba una alternativa de empleo propio en condiciones dignas. Su actividad
se orienta a la prestacién de servicios de atencién domiciliaria y actualmente em-
plea a 15 personas.

Persigue renovar el modelo actual del sector de los cuidados a través de la aplicacién
del enfoque de ATENCION INTEGRAL CENTRADO EN LA PERSONA, que conlle-
va un cambio en la forma de atender y acompafriar a las personas. El objetivo final es
mantener y mejorar las condiciones de vida de los usuarios/as, proporciondndoles la
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Fuente: La Comala S.Coop.

posibilidad de permanecer en su hogar y medio habitual de convivencia, previniendo
situaciones psicosociales adversas y evitando, en la medida de lo posible, instituciona-
lizaciones innecesarias. Para ello es indispensable atender especificamente las nece-
sidades individuales y familiares de cada persona y planear la organizacién familiar
desde una perspectiva de la CORRESPONSABILIDAD.

La Comala no se olvida del papel que desarrollan las cuidadoras principales de perso-
nas dependientes, a las que dirige algunos de sus servicios de atencién y cuidado. El
Servicio de Respiro ofrece una bolsa de horas para tiempo de ocio y espacios propios,

y el Servicio de Ludoteca permite FACILITAR LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES

en actividades socioeducativas.

Se trabaja con un enfoque estratégico de INTERVENCION COMUNITARIA, tra-
tando de complementar los servicios de otras estructuras que también prestan
apoyo a personas, hogares y entidades. Es el caso de su alianza con A3Calles-Cui-
dados, una cooperativa de consumo de cuidados de Vallecas con la que sostiene un
vinculo permanente y estable y junto a la que desarrolla acciones de sensibilizacién
sobre la importancia de los cuidados y la corresponsabilidad en las tareas de cui-
dados y del hogar.

La Comala se ha convertido en un referente para diferentes entidades e instituciones.
Comparte su experiencia con otras asociaciones de trabajo del hogar y colabora con
diversas investigaciones en el émbito académico y social aportando argumentos para
la CONSIDERACION DE LOS CUIDADOS COMO UN DERECHO vy favoreciendo
su posicionamiento en el centro de la intervencién. Ha participado en diversos eventos
convocados por el Ministerio de Igualdad y por el Instituto de las Mujeres interpelando
hacia un cambio en la realidad del sector de los cuidados, con voluntad politica y
politicas més acordes, dotadas de presupuestos.

Con la finalidad de realizar acciones de impacto y formacién por los DERECHOS DE
LAS MUJERES MIGRANTES, La Comala esté vinculada y participa activamente en
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varias redes y foros internacionales. Junto a la Red de Mujeres Latinoamericanas y del
Caribe lucha principalmente por el derecho al trabajo digno y el derecho a una vida
libre de violencias. Ha participado también en la plataforma Grupo Turin, para contri-
buir a la ratificacién del Convenio 189 de la OIT, y forma parte del Equipo Impulsor
del Fondo Dalia impulsado por la Fundacién Calala para financiar y tejer redes en
iniciativas feministas de la Economia Social y Solidaria.

La Comala traslada su filosofia y motivacién al interior de la entidad. Su objetivo
principal es mejorar la calidad de vida de las integrantes de la cooperativa, princi-
palmente mujeres migrantes, promoviendo programas que MEJOREN LAS CON-
DICIONES LABORALES. Asi, por ejemplo, en colaboracién con la cooperativa
Abierto al Amanecer, realiza acompaiiamiento pedagdgico y formativo para la
obtencién de certificados de profesionalidad. La Comala es también un ESPACIO
DE APOYO MUTUO para sus trabajadoras. Cuenta con protocolos de acogida y
bienvenida, desarrolla acciones de ocio y encuentros lidicos presenciales, asi como
un encuentro virtual semanal «Flash comalero» que sirve como espacio de cuidados
para el equipo.
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Localidad

CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial 75
Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales ;

72 personas en total
involucradas en la entidad

6 socias

47 contratadas

19 voluntarias

El 58% son mujeres

- Alimentacién

- Educacién y ocio
- Residencia

- Trabajo Social

SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA

- Personas en riesgo de exclusién social

COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE . .
- Infancia y adolescencia

MEDIO URBANO/RURAL - Medio urbano

La ASOCIACION PROYECTO ABRAHAM funciona desde 1997 en la Regién de Mur-
cia. Apuesta por un modelo de economia social, ecoldgica y solidaria a través de la
recogida de ropa y calzado, y promueve la insercién laboral de personas en situacién
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Fuente: Asociacién Proyecto Abraham.

o riesgo de exclusién social como medio para conseguir su plena inclusién. Su labor
ha sido reconocida a través de varios premios y distinciones otorgados por diferentes
entidades e instituciones.

Gestiona un gran abanico de servicios relacionados con los cuidados, entre ellos, una
vivienda de acogida temporal, un ropero de ropa y calzado, y distribucién de alimentos
para familias en situacién de exclusién social. Ofrece formacién ocupacional y oportu-
nidades laborales para personas que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad
social y baja empleabilidad. Su empresa de insercién, Proyecto Abraham S.L.U., emplea

a personas en riesgo de exclusién social, y su Atelier El Costurerico, un taller de confec-
cién, especificamente a MUJERES EN RIESGO DE VULNERABILIDAD.

En sus proyectos de insercién apuesta por un MODELO INCLUSIVO donde cualquier
persona pueda desarrollarse como persona y trabajador/a a través de la formacién
continua y el aprendizaje durante el desarrollo de la actividad laboral, fomentando
el cuidado mutuo y el respeto a la diversidad. A través de la gestién responsable del
residuo textil, Proyecto Abraham consigue que los puestos de insercién se realicen a
lo largo de la cadena de trabajo haciendo necesarias diferentes ocupaciones como
conductores/as, peones de almacén y de clasificacién, o auxiliares de confeccién.

Desde la asociacién se realiza también una importante labor de CONCIENCIACION
AMBIENTAL Y SOCIAL a través de diferentes actividades en las que prima el fomen-
to de un consumo responsable. Son herramientas con las que se promueve la partici-
pacién ciudadana y la creacién de una ciudadania de consumo critica y consciente.

En el desarrollo de gran parte de sus proyectos es indispensable que se dé una cola-
boracién estrecha con las administraciones piblicas, tanto locales como regionales,
y en concreto con los Servicios Sociales municipales. Con ellas mantiene un didlogo

abierto a través de su PARTICIPACION EN DIFERENTES MESAS DE TRABAJO Y

FOROS, entre los que se encuentran la Mesa para la Acogida de la Regién de Murcia
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(12 entidades y la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades), los Consejos
Municipales de la Infancia y Adolescencia de Murcia y Cartagena, o la Mesa de
Mujer Inmigrante, coordinada por la Unidad de Inmigracién y Cooperacién al Desa-
rrollo de la Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cartagena. Forma
parte ademés de la red «Empresas por una sociedad libre de violencia de género»,
impulsada por la Consejeria de Politica Social, Familias e Igualdad, para promover
la sensibilizacién sobre la violencia de género y la insercién laboral de las victimas.

El TRABAJO EN RED es una de las claves de la filosofia y accién del Proyecto Abra-
ham. Cuenta con innumerables colaboraciones con entidades sociales, empresas y
ciudadania, y participa activamente en varias redes relacionadas con la insercién
laboral, la economia solidaria o el voluntariado. Entre ellas destaca la Asociacién Es-
pafiola de Recuperadores de Economia Social y Solidaria (AERESS), la Red de Lucha
contra la Pobreza y Exclusién Social (EAPN), REAS Regién de Murcia, la Plataforma
para la Promocién del Voluntariado en la Regién de Murcia, la Federacién de Aso-
ciaciones Empresariales de Empresas de Insercién y la Asociacién de Empresas de
Insercién de la Regién de Murcia.
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Localidad

CCAA

Forma juridica

Web

Provincia

Red territorial y/o sectorial

Afio de comienzo de la actividad

Redes sociales

46 personas en fotal
involucradas en la entidad

46 contratadas

El 93% son mujeres

- Atencién domiciliaria
SERVICIOS DE CUIDADOS QUE PRESTA - Educacién y ocio
- Trabajo Social

- Personas mayores

- Personas con diversidad funcional/discapacidad
COLECTIVOS A LOS QUE ATIENDE - Personas cuidadoras y familiares

- Personas de origen migrante

- Personas en riesgo de exclusién social

MEDIO URBANO/RURAL - Medio urbano

TRANSFORMA es una empresa de insercién sociolaboral financiada por el Servi-
cio Navarro de Empleo-Nafar Lansare. Nace en 2002 promovida por la Fundacién
Gaztelan con el objetivo de crear puestos de trabajo cualificados en el sector de los
cuidados. Con el tiempo el «propio servicio» se incorpora al nombre de la empresa y
se convierte en TRANSFORMA «Cuidamos Personas».

La MISION de la empresa va dirigida a mejorar la calidad de vida de personas
dependientes y de mayores, acompandéndolas y atendiéndolas con la maxima huma-
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nidad y profesionalidad, con un equipo sélido de trabajadoras cudlificadas, y priori-
zando la insercién laboral de personas en exclusién social.

Esté especializada en la prestacién de servicios de atencién a domicilio a personas
que presentan diversos grados de dependencia y dificultades de autovalimiento. Sus
servicios son acordes con el IDEARIO DE LA AGENDA 2030 de las Naciones Uni-

das para el envejecimiento activo.

Tiene la consideracién de empresa sin dnimo de lucro, que garantiza que su actividad
y los precios de sus servicios no estdn orientados al «mdximo beneficio econémico»,
sino a cumplir con los OBJETIVOS SOCIALES de situar a la persona cuidada en el
centro de la actividad y de dignificar la figura de la trabajadora familiar.

Su filosofia le ha llevado a crear un nuevo concepto de atencién a personas depen-
dientes y mayores ofreciendo con CORAZON Y PROFESIONALIDAD servicios inte-
grales para la calidad de vida. Los principios que inspiran su trabajo son:

Humanidad, considerando que las personas son el centro de la empresa.
Profesionalidad, actuando con competencia y eficacia.

Equidad y reconocimiento de la individualidad de cada persona.
Coherencia con nuestra misién y valores.

Cooperacién y trabajo en equipo.

Innovacién y adaptacién proactiva a cambios.

Sostenibilidad econémica que garantice la pervivencia de nuestro modelo.

© NO A DN~

Prioridad de la promocién humana y social sobre otros factores.

El equipo de TRANSFORMA trabaja en permanente contacto con los Servicios Sociales
municipales de Pamplona y su Comarca, asi como con el Gobierno de Navarra. Dife-
rentes ayuntamientos de la comunidad foral han confiado en la empresa para la gestién
de sus Servicios de Atencién Domiciliaria (SAD) y para el disefio, puesta en marcha y
gestion de sus Jubilotecas. Para visualizar el retorno de su actividad, TRANSFORMA
participa en la medicién de impacto a través del sisema SROI que mide el IMPACTO
SOCIAL del retorno de subvencién de las administraciones piblicas.

En este contacto continuo con las administraciones pdblicas, la empresa ha llevado
a cabo una importante labor de incidencia politica y sensibilizacién para el CUM-
PLIMIENTO DE LA RESERVA DE MERCADO que deben cumplir del porcentaje de
contratos reservados para empresas de insercién y centros especiales de empleo sin
&nimo de lucro.

Forma parte de la red de economia alternativa y solidaria de la comunidad, la red de
empresas de insercién de Navarra (Eina) y la red de mujeres empresarias y directivas
de Navarra. Ademds, participa en la red de mujeres Avanzando Aurrera, proyecto
impulsado por la Fundacién Caja Navarra, que trata de ofrecer soluciones de for-
macién y empleabilidad a MUJERES MIGRANTES EN RIESGO Y SITUACION DE
VULNERABILIDAD.

La empresa es consciente de la importancia de MIRAR HACIA ADENTRO para
mejorar en su dia a dia. Hace de sus reuniones de equipos y de sus asambleas ge-
nerales un foro vivo para escuchar y descubrir las zonas de mejora. Todo su equipo
es conocedor de las decisiones de la empresa, participa en el plan de igualdad,
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en el plan de conciliacién, de la informacién econémica de la misma y de otras
decisiones relevantes.

Otros aspectos clave de la gestién del equipo son la atencién emocional, a través
de formaciones especializadas y espacios de cuidados emocionales; la formacién,
como pieza crucial para la DIGNIFICACION DE LA TRABAJADORA FAMILIAR;
y su politica de conciliacién, que tiene en cuenta las diversas situaciones familiares
de sus trabajadoras y por la que el Gobierno de Navarra le ha concedido el sello
Reconcilia como EMPRESA RESPONSABLE EN CONCILIACION de la vida laboral,

familiar y personal.

Fuente: Transforma Cuidamos Personas.
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A continuacién, se exponen una serie de propuestas que vienen recogidas desde
distintas fuentes (Conclusiones de IDEARIA, entrevistas y grupos focales, andlisis de
buenas prdcticas).

El objetivo es poder contribuir a generar una hoja de ruta que ayude a impulsar
el sistema de cuidados piblico-comunitario desde la éptica de la Economia So-
cial y Solidaria.

1) RECONOCIMIENTO SOCIAL de los cuidados

La importancia de entender los cuidados como un elemento esencial en el sos-
tenimiento de la vida y del mundo productivo es imprescindible para que se dé,
asimismo, un reconocimiento de los cuidados como derecho fundamental. Sensi-
bilizar sobre esta cuestién a la ciudadania es por lo tanto un aspecto necesario
sobre el que enfocar esfuerzos. Este reconocimiento social debe tener en cuenta
no solo la necesidad que todas las personas van a tener en algin momento de su
vida de ser cuidadas sino también los derechos de quienes cuidan y la dignifica-
cién del trabajo de cuidados. En este sentido, cabe destacar el factor diferencial
que aporta la Economia Solidaria en la prestacién de los servicios de cuidados.

2) Definicion de un SISTEMA INTEGRAL de cuidados,
universal y centrado en las personas

Para la definicién de este sistema integral se antoja necesario un debate y una
profunda reflexién sobre el modelo hacia el que se quiere avanzar. Un debate
en el que se cuente con los distintos agentes que conforman la organizacién
social de los cuidados (instituciones puiblicas, familias, empresas y entidades
proveedoras y la comunidad) y que identifique su alcance y dmbitos.

La propuesta desde la Economia Solidaria es avanzar hacia un modelo de
atencién centrada en la persona.

3) Apuesta por LA INNOVACION, EL DIALOGO Y EL
CODISENO DE LAS POLITICAS PUBLICAS de cuidados

Este horizonte de transformacién del modelo supone introducir cambios pro-
fundos en un sistema poco adaptativo y poco asequible a las modificacio-
nes. Se deben ir incorporando pautas y mecanismos para una transicidn
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progresiva y coherente contando con ello con el ejemplo y experiencia de
proyectos innovadores, favoreciendo el didlogo entre agentes e incorporan-
do la perspectiva del codisefio en las nuevas politicas piblicas de cuidados.

4) Apuesta por un SISTEMA PUBLICO-COMUNITARIO FUERTE

El refuerzo del componente publico frente a la privatizacién, y la consolidacién
de las administraciones locales como pilar fundamental en los cuidados por la
cercania a la ciudadania, se consideran una cuestién necesaria y fundamental.

A su vez, debe implementarse una cultura de la colaboracién en la adminis-
tracién pdblica y un impulso a férmulas de gestion y coproduccién pdblico-co-
munitaria de los cuidados que favorezcan la colaboracién entre los distintos
agentes. Se observa un necesario vinculo con el movimiento sindical, con el
movimiento feminista y con la Economia Social y Solidaria.

5) Favorecer la COLABORACION entre los distintos agentes

Fomentar la corresponsabilidad entre agentes conlleva trabajar por el refuerzo
de los lazos comunitarios fortaleciendo asi las redes de cuidados. Desde la
Economia Social y Solidaria esta colaboracién va necesariamente vinculada al
fomento de la intercooperacién y del trabajo en red arraigado en el territorio.

6) APOYO A LAS INICIATIVAS DE Economia Social
y Solidaria en el ambito de los cuidados

En la implementacién de estas nuevas politicas hacia un sistema integral de
los cuidados, la Economia Social y Solidaria puede y debe ser una pieza
clave. Sus valores y prdcticas asi lo demuestran si bien para armonizar la
colaboracién con las administraciones publicas deberia favorecerse la articu-
lacién de mecanismos para una concertacién publica con cldusulas sociales
efectivas y una compra pdblica responsable adaptada a entidades de menor
tamano. También seria necesaria una mayor flexibilidad de la administracién
para la incorporacién de férmulas innovadoras.

Trabajar por el fortalecimiento de las estructuras de la Economia Social y
Solidaria, tanto de las redes como de las entidades, es trabajar por el fortale-
cimiento de un sistema de cuidados mds justo.

7) Generacién de sistemas de SUPERVISION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION de la calidad de los servicios de cuidados

Establecer los mecanismos para la supervisién, seguimiento y evaluacién de
los servicios y politicas de cuidados resulta imprescindible para garantizar
su calidad, eficacia y mejora. Observar los resultados, detectar los riesgos
y esbozar nuevos desafios apoya la toma de decisiones estratégicas a largo
plazo en un tema tan delicado y sensible como es el cuidado de las personas.
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Diagnostico del
contexto actual en
torno a la gestion
de la colaboracion
pUblico-comunitaria
de los cuidados
desde la optica de
la Economia Social
y Solidaria

)




El presente diagndstico esté enmarcado dentro de las acciones que se han llevado a
cabo para la elaboracién de la Guia de Buenas Prdcticas. Las principales conclusio-
nes del mismo se pueden leer en el capitulo 5 de este documento, y estdn centrados en
la identificacién de los factores diferenciales de la Economia Social y Solidaria y
los factores que impulsan y frenan la colaboracién piblico-comunitaria.

Para la realizacién del diagnéstico se ha recurrido a diferentes técnicas de investiga-
cién social de cardcter cualitativo como son el andlisis documental, los grupos focales
y las entrevistas en profundidad tal y como se detalla en el apartado 3.1. del documen-
to. A continuacién, se detalla el diagndstico completo, se ha preferido editarlo como
anexo al final de la Guia para agilizar su lectura.

Los apartados del diagnéstico son:

- Contexto en el que se desarrollan los cuidados
- Roles y relaciones en la organizacién social de los cuidados

- La Economia Social y Solidaria y los cuidados, un factor diferenciador a caba-
llo entre las entidades proveedoras y la comunidad.

- La gestién de la colaboracién piblico-comunitaria con la administracién.
- La colaboracién con la comunidad en la provisién de cuidados.
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La situacién de partida en la que se desarrollan los cuidados no es un halagiena y
para su andlisis se deberia partir, no solo de que existe una crisis de cuidados sino
también una crisis de reproduccién social, que se da en un contexto de colapso
ecolégico y con un redimensionamiento de la divisién sexual del trabajo en el que
«Cuida mds quien menos cuidados recibe y quien estd en peor posicién econdmi-
ca»'? (Pérez Orozco, 2022).

Esta situacién se produce y reproduce en un contexto social, politico y cultural nada fa-
vorecedor en el que la tasa de natalidad es muy baja, existen dificultades econémicas
para una parte importante de la poblacién debido a la falta de empleo, de salarios
adecuados y de condiciones de vida decentes y en el que faltan sistemas publicos de
apoyo. Todo ello en una situacién de distribucién desigual del trabajo doméstico y de
cuidados y de brecha laboral y salarial que acentia las desigualdades de género.

Bajo esta mirada, cabe enfocar la crisis de los cuidados como «un problema socioe-
condémico de primer orden que afecta al conjunto de la poblacién y que solo puede
percibirse en toda su magnitud si dejamos de centrar la visién en los mercados y lo
monetizado y, en cambio, situamos como categoria analitica bésica la sostenibilidad

de la vida» (Pérez Orozco, 2006, p. 8-37).

Desde esta perspectiva, la Economia Social y Solidaria propone un enfoque alternati-
vo que trata de repensar la economia y las relaciones socio-politicas para una socie-
dad mds justa, mds equitativa, mds sostenible y més solidaria.

En el encuentro bienal de la Economia Social y Solidaria IDEARIA 2022 se planted
un eje centrado en los cuidados y en la necesidad de implementar una cooperacién
pUblico-comunitaria para organizar socialmente los cuidados de manera satisfactoria.

Una de las conclusiones a las que se llegd es que no existe un sistema piblico de
cuidados y que el modelo existente se encuentra doblemente privatizado, en los
hogares y en el espacio mercantil. Parece que desde lo publico no existe un control
y vigilancia sobre los servicios que se ofrecen a través de las empresas, que son
homogéneos y sectorizados.

Los cuidados son muy complejos y no todos se van a resolver en lo publico. El resto
de agentes, familias, entidades y redes comunitarias tienen su papel, pero para
avanzar en esta cuestidn es también necesario resignificar estos espacios con pers-
pectiva de género.

En el momento actual de transicién, hay que optar por un sistema u otro, desde la Eco-
nomia Social y Solidaria se considera que mientras el precio sea el elemento central
no es posible un viraje de lo pdblico hacia un sistema mds justo.

19  Esta idea fue aportada concretamente por Amaia Pérez Orozco durante la Mesa de Didlogo del eje Cui-

dame, nos cuidamos y te cuidaré (Encuentro IDEARIA 2022).
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Los roles y relaciones en la organizacién social de los cuidados son claves para el
andlisis de politicas pdblicas dirigidas a personas en situacién de dependencia y ne-
cesidad de cuidado asi como para reflexionar en torno a qué modelo tenemos y qué
modelo aspiramos.

Existen diferentes estamentos e instituciones fundamentales en la responsabilidad de pro-
visién de cuidados. Una de las metodologias de categorizacién es la del «diamante del
cuidado, conceptualizado por Shahra Razavi, y que permite comprender la forma en que
el Estado, el mercado, la familia y las organizaciones de la sociedad civil producen y pro-
veen el cuidado colocando a cada uno de estos pilares del bienestar en un vértice. Las ins-
tituciones que componen este diamante interactian de forma compleja y las fronteras que
existen entre ellas son porosas y dindmicas (Ceminaria Y. y Stolkiner, A., 2018, p. 39-40).

En este entrecruzamiento de agentes se configuran «redes de cuidado» conformadas
por las personas que dan cuidado y las que los reciben, los actores institucionales, los
marcos normativos y las regulaciones, la participacién mercantil y también la comuni-

taria (Pérez Orozco, 2006).

La visién comunitaria y social del cuidado se opone a su conceptualizacién liberal.
Para el comunitarismo la vinculacién, la solidaridad y la responsabilidad ocupan el
centro de la cuestién del cuidado, entendido como problema de toda la sociedad. De
esa forma, socializar el cuidado es hacer de las cuestiones de la dependencia, cues-
tiones de interés publico (Ceminaria Y. y Stolkiner, A., 2018, p. 44).

A continuacién se realiza una breve identificacién de los roles de cada una de los
agentes clave en la organizacién de los cuidados.

Instituciones publicas

El papel de las administraciones publicas es crucial en la organizacién social del
cuidado porque establecen las bases legales, administrativas y estructurales para ga-
rantizar que todas las personas, independientemente de su condicién, tengan acceso
a cuidados de calidad y también que las personas cuidadoras reciban los apoyos que
requieren. Su rol es vital para crear un sistema de cuidado justo, equitativo y sostenible
ambiental y socialmente.

La administracién tiene que garantizar el acceso a toda la ciudadania
independientemente de su condicién, garantizar ese derecho.

No hay un sistema pdblico de cuidados como tal,

lo que hay son pequerios parches y arreglos.

En la complejidad de implementar el sistema la administracién tiende a la homoge-
neizacién de las situaciones y a la reproduccién de unos cuidados focalizados en la
proteccién y el asistencialismo y no centrados en la atencién integral a la persona.
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El modelo esta segmentado y eso limita la intervencidn integral.
Toda la cultura profesional esté basada en la proteccién

no en el impulso de las personas.

Las administraciones pdblicas son las encargadas de regular la provisién de los servi-
cios de cuidados, directamente o externalizdndolos a través de empresas y entidades
proveedoras, y son responsables de supervisar que estos se llevan a cabo en buenas
condiciones. En las Gltimas décadas, el sistema pUblico lleva una evidente tendencia a la
privatizacién con una clara centralidad en la rebaja del precio de los servicios licitados.

Es un sistema que la pandemia ha dejado en evidencia

que estd privatizado. Por lo que la parte 100% piblica

es practicamente inexistente.

Es un modelo que ha colocado en el centro el dnimo de lucro

y para nosofras eso es un pilar fundamental que cuestionar.

Esta rebaja de los costes provoca una desvalorizacién de los servicios que quienes la
sufren son quienes necesitan los servicios de cuidados y el Gltimo eslabdn de quienes
prestan los cuidados, las trabajadoras del sector.

En los cuidados hoy en dia, se da una vulneracién de derechos detrds
de ofra. Se vulneran muchos derechos de las personas que necesitan
cuidados y que los reciben pero estdn sostenidos sobre la vulneracién
de derechos laborales de quienes estdn prestando esos servicios.

Hay una vulneracién en cadena. En muchos de los procesos de
contratacién lo mds importante es que garantices que por el menor
precio 1 les vas a cubrir el servicio cuando sabes que ese precio va a
venir marcado por que se van a vulnerar los derechos de las personas

trabajadoras. Porque no hay otro lugar del que puedas sacar beneficio,

si la administracién no se posiciona en eso, complicado avanzar.

Por ¢ltimo, hay que asumir que la administracién no va a llegar a responder a todas
las demandas de cuidados que se dan, ni por volumen, ni por tipo de cuidados y
que la sociedad, desde otros dmbitos, tendrd que asumir corresponsablemente ciertas
cuestiones en los cuidados.

Los cuidados son algo muy personal y pensar que la administracién va
a llegar a todo eso es irreal y eso nos cuestiona como sociedad, qué
papel y qué rol queremos tener en esto de los cuidados.

Hay una parte de corresponsabilidad que es importante acoger. No

sé si en algin momento hemos fantaseado con la idea de que los
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cuidados era algo que nos ibamos a poder quitar de encima, que era 0
algo que alguien iba a hacer por nosotras y por nosotros.

Familias

La atencidn a personas enfermas y con necesidades de cuidados ha estado tradi-
cionalmente depositada en las familias y, mds concretamente, en las mujeres de la
familia. Actualmente, las familias contindan siendo el primer mecanismo que se activa
cuando una persona precisa de cuidados. Sostienen los cuidados, sin remuneracién
econémica, posibilitan que la persona permanezca en su entorno de referencia y su-
ponen un apoyo emocional para las personas cuidadas.

Las familias son el pilar fundamental que estd sosteniendo

los cuidados y hacen malabarismos para intentar responder

a una situacién compleja. Cuando hablamos de que estd privatizado
también estamos hablando de las familias.

A pesar del «espejismo de igualdad» que parece darse en distintas esferas de la so-
ciedad actual, en las familias se continGan reproduciendo roles de género en los que
los cuidados recaen principalmente en las mujeres. La diversidad de nuevos modelos
de familia y la necesidad de superar la divisién sexual de las tareas de cuidados debe
poner sobre la mesa el debate sobre el rol que las familias deben y pueden jugar en
los cuidados.

[Es necesario] que los cuidados dejen de estar familiarizados y
feminizados. No hay que olvidar que en el hogar también hay
relaciones de poder. relaciones de feminizacién de los cuidados.
El modelo familista va a cambiar totalmente.

Empresas y entidades proveedoras

En el actual sistema de provisién de servicios publicos de cuidados las empresas tienen
un papel principal y protagonista ya que buena parte de los servicios publicos estén
externalizados. La economia de los cuidados estd en un 92% conformada por empresas
mercantiles (CEPES, 2022, p. 5)que siguen légicas de mercado y no légicas sociales.

De una cosa que es un derecho se ha hecho un negocio.
Estamos en un vaciamiento de lo publico y de una precarizacién.
El precio sigue siendo un elemento fundamental en

la contratacién de servicios.

Es un sector claramente precarizado y feminizado (el 71% de las personas trabajado-
ras son mujeres), (CEPES, 2022, p. 5).
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Hay empresas que estdn prestando estos servicios y que el lucro lo sacan de lo que
pueden robar a las trabajadoras.

Comunidad

La comunidad tiene un valor fundamental y un gran potencial a la hora de crear un
entorno de cooperacién y solidaridad que complementa los esfuerzos individuales,
familiares y de las politicas gubernamentales. En el espacio comunitario se dan rela-
ciones de ayuda y se generan redes de apoyo, se fomenta la cohesién social y se pro-
porcionan recursos, todo ello en el entorno de referencia de la persona. No obstante
resulta un concepto complejo que a veces se conceptualiza de diferentes maneras.

Hay perspectivas muy diferentes en torno a lo que se considera
comunidad. Podria llegar a entenderse como dos tipos de
«comunitario» distinto. Un comunitario sin intercambio mercantil que

es la parte de todas las redes de relaciones que se dan de manera
solidaria, voluntaria y sin contraprestacién. La otra parte puede ser esa
economia social y solidaria transformadora donde hay muchos debates
acerca de si eso es comunidad o es empresa.

Es muy escurridizo como concepto porque a veces es muy dificil poner
las lineas de lo que entra y lo que no entra.

Activar lo comunidad se antoja dificil en algunos contextos y por eso la apuesta pasa
por un concepto de comunidad totalmente ligado y arraigado al territorio. Ese entorno
més cercano al cual mirar con una visién integral e integradora y en el que cada cual
puede tener un papel y aportar en su medida.

Dentro de la comunidad tenemos de todo: personas, empresas...

que fendriamos que estar integrados en la comunidad de cuidados.
El concepto comunidad lo ubicamos sobre los territorios, que bien
organizado, bien gestionado, bien coordinado provee de recursos de
cuidados a las personas que necesitan apoyos.

La parte comunitaria tiene como principal reto la implicacién en esta
idea de lo que pasa en mi entorno cercano (escalera, calle, barrio,
pueblo...) es algo que me preocupa y me ocupa.

Esta mirada integral abre la comunidad y en ella cabe mucha diversidad lo cual se
valora como positivo para que el dmbito comunitario no sea exclusivo de unos pocos
sectores y sea muy fransversal. Pero también se considera que exige mucha correspon-
sabilidad para no reproducir modelos feminizados en los que las tareas de cuidados
vuelvan a recaer en las mujeres.

Riesgo de que lo comunitario se convierta en el lugar de unos
pocos. Que a lo comunitario vaya la «pefia guay» (por nivel cultural,
econdmico, ... | o para quien no tienen recursos.

Lo comunitario para quién y desde dénde, que sea un comunitario
accesible y no solo para un tipo de gente.
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Cuidado también cuando hablamos de lo comunitario no vaya a ser
que acabemos las mujeres cuidando mds todavia. Que todo lo que
hemos cuestionado de la divisién sexual genérica del trabajo que lo

traslademos al espacio comunitario y estemos todas alli la mar de
felices pero asumiendo el rol dltimo en el tema de los cuidados.
Esto no va a funcionar si la ofra mitad de la poblacién no asume la
parte que le corresponde. Las comunidades tampoco son perfectas.

La Economia Social y Solidaria y los cuidados,
un factor diferenciador a caballo entre las
entidades proveedoras y la comunidad

Las entidades de Economia Social y Solidaria pueden convertirse en una auténtica
piedra angular de la transformacién de la actual organizacién de los cuidados en el
marco de un reconocimiento al cuidado como derecho universal. Esto se debe a sus
principios y prdcticas que, como parte de su ADN, suponen una accién transformado-
ra, adaptada a la realidad y sus necesidades, sin édnimo de lucro y con las personas
siempre en el centro.

El no lucro como valor

La Economia Social y Solidaria pone en cuestion el imperante concepto de riqueza y
beneficios y replantea su justa generacién, distribucidn y conservacién reivindicando
una economia real al servicio de las personas y del planeta.

Como diria Yayo Herrero, ponemos la persona en el centro.

Es decir, que mds que el beneficio econémico es importante dar
oportunidades a los colectivos con los que trabajamos, generar
trabajo digno, cooperar y no competir. Y también todo esto desde
una perspectiva de respeto al entorno, al medio ambiente, cuidando
también el espacio donde vivimos.

Desde la Economia Social y Solidaria se propone una consideracién alternativa e inte-
gral del concepto de riqueza y se reclama su distribucién de manera corresponsable.
Para ello favorece una reinversién de sus excedentes que permite tanto satisfacer las
necesidades materiales y socioculturales de las personas a través de un reparto justo
como generar un impacto social y econdmico positivo en el territorio.

Los recursos no se invierten de la misma manera en nuestra
organizacién que en una empresa que lo que busca es el beneficio
y lucrarse los que estdn arriba y pagar el minimo a quienes

estdn dando ese servicio a diario.

No estamos por obtener lucro por encima del bien comin, por ello
la perspectiva comunitaria es central. No se trata de perder, pero
tampoco especular sobre un derecho como son los cuidados.
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Aun asi, es una idea dificil de trasladar en una sociedad en la que el modelo econé-
mico predominante estd basado en el libre mercado y en el aumento y acumulacién
de capital como fuente generadora de riqueza.

Hacer entender a la comunidad que el trabajo sin dnimo de lucro
no significa que te voy a dar un servicio gratuito, sino que tu tienes
que valorar y dar un valor a estos trabajos que nunca lo han tenido
y que siempre estdn invisibilizados y precarizados.

No acaban de entender cémo puede ser un proyecto eficiente

si no hay plusvalia.

En un sector como el de los cuidados, donde hay una profundizacién de la mercanti-
lizacién y en el que las empresas estdn articulando la politica pdblica, las entidades
de Economia Social y Solidaria suponen un factor diferencial.

En el caso de los cuidados las entidades de la Economia solidaria
que estamos trabajando el servicio a domicilio esta diferenciacién va
muy ligada al sin énimo de lucro. A la cercania, a lo mds humano de

prestar servicio. A no buscar plusvalia de un servicio tan delicado.

Y la diferenciacién también va en el hecho de que no buscamos
ampliarnos y ser otro gran monstruo.

En la atencién a domicilio somos la infima parte de los servicios que ya
estdn cedidos a las grandes corporaciones.

Las personas en el centro

La Economia Social y Solidaria persigue dar respuesta a los graves problemas de
desigualdad y propone una transicién hacia nuevos modelos en los que la equidad
sea un elemento central en las relaciones entre personas, comunidades y pueblos, asi
como con el planeta.

Nosotras nos movemos en una figura que le llamamos «comunidad
cuidadoras. -también trabajamos los biocuidados, consideramos el
planeta parte de esa comunidad cuidadora y las personas en el centro.

El punto de partida es el reconocimiento del derecho de toda persona a vivir una
buena vida desde los principios de universalidad y de singularidad, asi como de sus
intereses y necesidades vitales y pone la mirada en la igualdad de oportunidades,
condiciones y trato.

El cuidado es un derecho, todes en la vida necesitamos ser
cuidados y cuidar en algin momento de nuestras vidas.

Lo mds importante es el enfoque de derechos. Nosotras no
ofrecemos los servicios porque si [sino que] responden a derechos.
Respecto al servicio que prestamos |[...] nos centramos en las
personas, nuestra economia estd centrada en las personas y no en
los ingresos que recibimos.
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Poner a las personas en el centro supone priorizar la tarea de construir espacios habi-
tables en los que cualquier persona pueda participar activamente desde el reconoci-
miento y respeto a su diversidad. En las entidades de Economia Social y Solidaria se
pone el acento en realizar un acompafiamiento desde un enfoque de atencién integral
centrada en la persona, basada en el respeto a su dignidad, interesdndose por sus
preferencias y contando con la participacién activa, tanto de las personas que son
atendidas, como de su entorno familiar mds cercano.

Creo que es importante la participacién activa de las personas,
participacién se queda corfo. En muchos casos esto es autogestidn,

pero vamos, la cosa por ejemplo de nuestros proyectos es que da (‘

una agencia a las personas sobre su propia vida que no tendrian en

otros modelos o con otros enfoques.

Cada persona es un mundo y tiene unos deseos y unos

anhelos, y hasta ahora los cuidados, sobre todo cuando se han

institucionalizado, lo que se ha hecho ha sido romper toda la parte

de ambiciones personales y deseos y sacrificarlas V

en base a los cuidados bdsicos.
El modelo que defendemos es que cada persona
tiene un proyecto de vida.

Trabajo digno

En la concepcién de promover empleos dignos, saludables y emancipadores como for-
ma de superar dindmicas de empobrecimiento crénico y precarizacién vital, especial-
mente constatables en el sector de los cuidados, las entidades de economia solidaria
generan un empleo decente e inclusivo capaz de gestionar la diversidad e incorporar
laboral y socialmente a las personas que sufren cualquier tipo de discriminacién.

Ahora todas estamos contratadas en régimen general con todos
nuestros derechos como cualquier trabajadora.

Hay unas mejores condiciones de las personas trabajadoras ﬁ

y esto repercute muy positivamente en las personas mayores que

estdn siendo atendidas con este servicio. [Supone] una estabilidad,

no estdn rotando todos los dias, es decir, todo esto al final también

es un aspecto muy positivo y a valorar, el cuidado de las personas

que trabajan en nuestros servicios.

Buscamos generar una alternativa digna a los cuidados, v

tanto para quien los recibe como quien los brinda. De modo que
demostramos en la prdctica que si es posible cambiar
el modelo de cuidados y de trabajo digno.

Mediante la propuesta de un nuevo reparto, valorizacién y reorganizacién social de
todos los trabajos, la Economia Social y Solidaria impulsa un cambio cultural que per-
mita superar las légicas mercantilistas sensibilizando desde el ejemplo de que otras
formas de ofrecer servicios son posibles.
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A veces nos dicen «Es que sois muy caros». Bueno, no es que
seamos caros, es que los otros son demasiado baratos. Entonces
hay que hacer toda esta sensibilizacién y explicar que tenemos
estos precios porque pagamos lo que toca, no explotamos a la
gente, la gente estd en condiciones dignas.

Y lo vemos dia a dia cuando alguien nos pide un presupuesto:
[...Justedes qué ofrecen. Bueno, un servicio profesional, una
contratacién digna, un precio justo el que te pido porque
estamos haciendo un servicio profesional. Y ese trabajo de
sensibilizacién comunitaria empieza a resultar.

Y todo esto en un sector laboral, el de los cuidados, caracterizado por estar claramen-
te feminizado, con un alto indice de personas migradas y racializadas (CEPES, 2022,
P. 35-62)y con fuerte precarizacién®,

Ya sé que la precariedad es nuestro suplicio pero hemos aprendido
a buscar muchas sendas y a buscar salidas.

Somos las que estamos trabajando a nivel suelo, con la gente.

Las que recibimos la necesidad, las que tenemos que llevar una
propuesta de solucién a través de nuestras habilidades con el
entorno y con las entidades que tenemos al lado.

Todavia no rompemos este cristal por ser mujeres migradas: que
estemos impulsando, que seamos empresarias, este enfoque
empresarial les cuesta trabajo entender.

Las entidades de Economia Social y Solidaria parecen superar de manera positiva
esta situacién en la que ambas partes de esta relacién de provisién de cuidados pa-
recen beneficiarse.

Si nos centramos en el émbito de la atencidn a las personas
mayores, si una persona frabajadora estd en unas buenas
condiciones va a prestar un mejor servicio, va a dar una estabilidad.
[La entidad] Nace con dos vertientes: una, la operativa,
dignificacién de servicios y la otra, comunitaria, para poder seguir
atendiendo a mujeres migradas que siguen

trabajando en la clandestinidad.

Arraigo en el territorio

Las organizaciones de la Economia Social y Solidaria tienen una relacién intensa con
el entorno en el que se desarrollan asi como un compromiso con su mejora. Se trata

20  Un informe de la Organizacién Internacional del Trabajo junto con la Organizacién Mundial de la Salud,
revela que la brecha salarial de género a la que se enfrentan las mujeres del sector de la salud y los
cuidados es mayor que en ofros sectores econémicos. Esto se explica por la tendencia a una menor remu-
neracién asociada a sectores altamente feminizados (Organizacién Internacional del Trabajo y Organiza-
cién Mundial de la Salud, 2022) (CEPES, 2022, p.62).
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de una mirada local que se complementa con la necesaria comprensién de la interre-
lacién entre las dindmicas supraterritoriales y globales.

La relacién con el entorno como una ecologia mds allé de

lo ambiental, también social, de cuidar el lugar donde estds,
relacionarte con él, entender que eres interdependiente y que estds
conectado con todo ello.

Estamos en redes a distintos niveles: a nivel local, a nivel
autonémico, a nivel estatal. Con esa idea también de pensar global
y actual local, de lo glocal que dicen.

Esta implicacién en lo local impulsa modelos de produccién, distribucién y consumo
centrados en el territorio.

Proyectos que impulsan una economia local, que generan empleo,
que generan riqueza al pais, pues yo creo que es importante
también sostenerlos en ese sentido porque son y nacen

de una base que es la comunidad.

Hacemos redes, intercooperamos, buscamos hacer mds eficientes
los procesos, hacer mds eficientes los costes.

Distribuyes mucho mds la economia entre diferentes agentes,

no la concentras en uno.

El compromiso con el entorno supone conocer y reconocer, implicarse, colaborar y
articularse con el resto de los agentes que conforman el tejido socioecondmico.

Las entidades de la economia social y el asociacionismo tienen
una relacién muy fuerte con el territorio en el que trabajan, un
conocimiento alfo, a veces vinculos de otro tipo, como vinculos
personales, vinculos activistas, que si lo oponemos a las grandes
empresas que circulan por el édmbito de lo social la diferencia es
abrumadora y dificilmente igualable por parte

de las grandes empresas frente a todas las

ventajas que genera la Economia Solidaria.

Trabajo en red

Un aspecto directamente relacionado con el arraigo al territorio es el trabajo en red y
la implicacién activa en la comunidad de la que se forma parte. Desde la Economia
Social y Solidaria se construyen propuestas comunitarias a través de alianzas que
provoquen un efecto multiplicador.

La estrategia de buscar alianzas es fundamental. Alianzas a nivel
autondmico y alianzas a nivel estatal y alianzas a nivel local.

Lla cosa es aglutinar gente, aglutinar gente que estd en lugares
en los que puede hacer mucho, puede multiplicar y necesitamos
compartir esa experiencia.
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Se trabaja en red y las redes suponen un espacio natural en el que establecer relacio-
nes de colaboracién.

Ser red, ser ecosistema, estar conectado

con lo que hay en cada lugar.

Participamos en muchas redes tanto de perfil mds ambiental,
de conservacién del territorio, como mds social.

Ademds, la Economia Social y Solidaria entiende la cooperacién como una propuesta
de autoorganizacién basada en el apoyo mutuo y la solidaridad, dirigida a la satis-
faccién de necesidades, la atencién de la vulnerabilidad y al logro del bien comdn.

En veintitantos afios, nosotras lo que hemos aprendido es a ir por
ofros caminos, a buscar otros apoyos como son otras entidades,
otras ONG, con las que hacemos redes. {*
Desde cualquier dmbito el proceso de intercooperacién es bdsico.
Somos tan pequerias que solitas no podemos. Y el hecho de
coincidir, buscar sinergias con otros proyectos |[...] te abre puertas
y te hace conseguir lo demds: el fortalecimiento hacia afuera, el
fortalecimiento hacia la misma entidad.
Después de la pandemia, todas las que estdbamos saliendo
apenas a flote, encontramos un espacio de apoyo mutuo y que v
ha originado, hace 2 afios a la fecha, un grupo de estudio
multidisciplinario para poder impulsar esta Xarxa de Cura Digna.

La gestion de la colaboracion
publico-comunitaria con la administracion

El conglomerado de distintas administraciones publicas en el Estado espariol se carac-
teriza por ser un sistema descentralizado y complejo, compuesto por varias institucio-
nes que operan a diferentes niveles con competencias distintas segun el territorio y la
divisién administrativa.

Esta diversidad ha venido marcada por diferentes modelos de gestion a lo largo de
los afios que han podido ir adquiriendo nuevas férmulas de funcionamiento sin perder
algunos de los rasgos de anteriores modelos. La administracién pdblica tradicional
venia marcada por la provisién directa o publica de servicios en lo que es la deno-
minada versién cldsica de provisién de recursos piblicos. El auge del neoliberalismo
en los afos 80 trajo consigo un nuevo modelo de gestidn que pretendia solucionar
problemas estructurales de la administracién piblica aplicando criterios cercanos a la
l6gica empresarial muy centrada en la racionalizacién monetaria de la provisién de
servicios. (Palomera Ribera, A., 2023, p. 9-11)Este modelo es el que se ha extendido
y es el predominante en la actualidad.

Con cardcter general, en los Gltimos afios las administraciones publicas han mostrado
una voluntad de incorporar una estrategia de transformacién de la gestién pdblica
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para adaptarla al siglo XXI. Estas nuevas tendencias, al menos en lo teérico, se cen-
tran en la ética, los valores, una cultura de integridad piblica y de centralidad en la
ciudadania. Persiguen un enfoque de «buena administracién» donde incorporar la
planificacién, evaluacién, la rendicién de cuentas, la cultura colaborativa, una admi-
nistracién proactiva y la contratacién piblica responsable. Todo ello desde una pers-
pectiva de gobierno abierto, participacién ciudadana, transparencia y colaboracién
pUblico-privada. Y con la accesibilidad, simplificacién normativa y de procedimientos
entre sus retos?'.

Es necesaria una transicién y parece darse actualmente un cambio de paradigma en
el que puedan superarse los efectos negativos que la mercantilizacién de lo piblico
viene sufriendo y avanzar en esa voluntad de transformacién de la administracién.
Para ello es imprescindible superar y ampliar el concepto de colaboracién publico-pri-
vada y caminar hacia un modelo de colaboracién pdblico - comunitaria mds justo,
garante y digno.

Desde la Economia Social y Solidaria se viene trabajando activamente desde hace
afos en este sentido y se defectan distintos factores que se dan en la colaboracién
con la administracién.

Tendencia a un vaciamiento de «lo publico»

Lla defensa de un Sistema Piblico de Cuidados basado en un modelo de gestién
pUblico - comunitario debe sostenerse en que la parte pdblica del binomio sea prota-
gonista y fuerte y que el hecho de incorporar el concepto de comunitario no suponga
un vaciamiento de lo publico para re-familiarizar los cuidados o para depositarlos en
la comunidad.

Al hablar de piblico-comunitario parece que se estd abriendo

una brecha que busca debilitar lo pdblico. La demanda

es que el sistema sea publico.

Ante lo ocurrido en la pandemia con las residencias y en un
rechazo a ese modelo parece primar que donde mejor se estd es en
el hogar. Lo comunitario se estd planteando en algunos momentos
como re-familiarizacién y lo que se pide a la administracién es que
no haga en eso una dejacién de funciones.

Propension a la homogeneizacion y a la institucionalizaciéon

Existe en la administracién una tendencia a homogeneizar que estd basada en una
bisqueda de estdndares en procesos y prdcticas y que conllevan una gran falta de
adaptabilidad a la diversidad de realidades, a la diversidad de personas que ne-
cesitan cuidados, de sus voluntades y necesidades asi como a la diversidad de los
contextos en los que viven.

21 INAP, Retos a abordar por las administraciones pdblicas espariolas, 2019
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La administracién tiene una tendencia a homogeneizar en la

que todo el mundo tiene que recibir un estdndar de cuidados
predefinido, la tendencia a la institucionalizacién...

La administracién impacta en diferentes dimensiones de nuestra vida
y a veces la tendencia es hacerlo todo en cajones estanco.

El modelo estd actualmente muy centrado en la institucionalizacién y no hace mds que
reproducir prdcticas en este sentido tanto en administraciones como en las entidades
proveedoras de servicios.

No hay mds que ver el modelo de residencias, donde las personas
tienen muy poca capacidad de decisién, donde se te infantiliza...
Las organizaciones estdn centradas en la institucionalizacién y
proteccién de la persona, evitar los riesgos.

Rigidez de las administraciones publicas

Los procesos de la administracién son complejos y lentos lo que a veces puede supo-
ner un exceso de foco en los procedimientos y un desenfoque de los fines y objetivos
a los que se debe.

Muchas veces todos estos proyectos [de Economia Solidaria]
estdn yendo a favor de la misién que tiene la Administracién,
pero, en sus procesos, es un engranaje que no encaja, es un
palo entre sus ruedas. Entiendo que es complicado también

para la Administracién, que no estd pensada para innovar sino
para preservar, mantener y tal. Pero creo que eso es una de las
dificultades mds grandes que tenemos ahora.

Vemos mds la dificultad alli, en cuestiones de mirada y de facilitar
accesos y derechos hacia las personas.

Esta cuestién va muy alineada con la rigidez y el exceso de burocracia que, ademas
de ralentizar la prestacién de servicios y la implementacién de politicas, supone una
gran carga de recursos para las organizaciones, tanto adjudicadoras como adjudica-
tarias que repercute en una poco eficaz gestién de los recursos pdblicos.

Constantemente tengo que estar preparando documentacién
absurda que la tienen de todas las otras veces. Por ejemplo, un
contrato que dura todo el afio, este afio no sé qué ha pasado que
han decidido sacarlo en 5 pequefios contratos anuales. Eso implica
que todos, todos los dias tengo que estar con documentacién
porque cuando acaba uno o casi [...] empieza ya el siguiente. Y la
documentacién es exactamente la misma.

Hay una visién muy rigida por parte de las instituciones de cara a
facilitar la comunicacién, la apertura y la coordinacién.
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Dentro de esta rigidez y falta de flexibilidad hay una clara tendencia a repetir y per-
petuar proyectos sin incorporar modificaciones o ajustes necesarios ante situaciones
cambiantes o nuevas circunstancias.

Falta de imaginacién, la falta de capacidad de acoger nuevos
enfoques o nuevas formas de funcionar la administracién que tiene
que ver un poco con esa manera de pensar en moldes estancos.
Esto es el cajén que yo tengo y como seas un poco raro ya no eres
nada, directamente. Y ante el no encajar exactamente en lo ya
conocido a veces la reaccién de la Administracién

es no autorizar, desconfiar, poner obstdculos, efc.

Después de 6 afios presentdndonos y haciendo un trabajo muy
potente en la propuesta de cambios ha vuelto a salir la licitacién
con el mismo pliego de hace 7 afios que fue

la primera vez que nos presentamos.

Identificaria una figura concreta que es la del secretario o secretaria
municipal que [...] en el dmbito local te encuentras a una persona
chapada a la antigua, que las licitaciones

tienen que ser de una manera y no de ofra.

Poca innovacion y con las reglas del viejo modelo

En este contexto, los procesos de innovacién propuestos desde las entidades se encuen-
tran con obstdculos que impiden el desarrollo de nuevas propuestas o iniciativas punte-
ras en los respectivos dmbitos de trabajo y de implementacién de los servicios piblicos.

No te permiten innovar ni salir ni actualizar ni adaptarte al piblico
al que te diriges, sino que quieren lo mismo de siempre. Y en ese
caso tomamos la decisién de no presentarnos. Que no sé si se
habrd presentado alguien o no, ojald que no

y que eso les haga cémo replantearse.

Hemos tenido la desfortuna que no sean empdticos hacia esta
nueva visién de ofrecer servicios de calidad mds humanos, mds
profesionalizados y de mayor calidad para promover una mejor
vida para las personas dependientes.

Nos han llegado a decir ‘si fuerais una empresa os habriamos
autorizado esto mucho mds fécil. Como diciendo que teniamos que
disfrazarnos de empresa porque entienden mejor una residencia
llevada por una empresa que ofrece un servicio a la sociedad, asi lo
ven ellos, que por una cooperativa en la cual las propias personas
que entran a formar parte y beneficiarse del servicio forman parte
de la estructura de gobernanza, de toma de decisiones. Porque
entonces para ellos es como que hay un giro mental que hace que
‘enfonces no estdis dando servicio a la sociedad sino solo a las
personas que estdn dentro de la cooperativa.

Si, pero la cooperativa estd abierta a la sociedad.
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Y cuando se ponen en marcha proyectos innovadores que introducen factores trans-
formadores estos chocan con los marcos juridicos y dindmicas existentes. En muchas
ocasiones, no se da continuidad a estas experiencias a pesar de los éxitos obtenidos.

Se hacen proyectos de innovacidn, se aprende y se implica a
personas en esos procesos pero no se da el marco institucional
adecuado ni preparado para la continvidad de los proyectos piloto.
En los procesos de innovacién estamos experimentando un nuevo
modelo con las reglas del juego del anterior modelo. Eso supone
salirte de norma todo el rato.

Si apostamos por un modelo comunitario compites con unas reglas
que no estdn preparadas para lo comunitario, las reglas estdn
preparadas para la empresa privada.

Inestabilidad en funcién de los ciclos politicos

Los diferentes contextos, realidades administrativas y niveles competenciales provocan
que, en muchos momentos, se detecten frenos que inhiben la gobernanza de la cola-
boracién puiblico-comunitaria en el dmbito de los cuidados, una serie de obstdculos
que impiden la mejora de los servicios.

Una estabilidad adecuada es fundamental para el éxito en la implementacién de pro-
yectos y para establecer relaciones de trabajo estables. La capacidad de mantener
unos proyectos y unos servicios de calidad viene dada por la continuidad y estabi-
lidad de financiacién y de vigencia de los contratos o convenios. Sin embargo esta
continuidad, en muchos casos, estd estrechamente relacionada y supeditada a los
cambios de legislatura y de ciclo politico.

Cuando el ayuntamiento cambié, a la derecha concretamente,
nuestra vida también cambié bastante. [...] Nosotras habiamos
echado a andar la ayuda a domicilio con el ayuntamiento y
habiamos conseguido crear una cooperativa [...] y cuando entré la
derecha lo [...] adjudicaron a una empresa de Florentino Pérez.
[En funcién del momento politico]

No hay interlocucién, es imposible.

Parece observarse cierta estigmatizacién hacia los proyectos y entidades de Economia
Social y Solidaria por tacharlos de ideologia de izquierdas. Sin embargo los avances
en la transformacién hacia una mejora del modelo de organizacién de los cuidados
no ha sido necesariamente mejor bajo gobiernos progresistas.

Nos consideran gentes de izquierdas, somos gente progresista, las
prdcticas son progresistas y eso es uno de los frenos importantes.
En 8 afios de gobiernos de cambio, ha habido arios en los que

se ha avanzado mucho pero ofros en los que no se ha avanzado
nada. Cabria hablar de que hay una falta de sensibilidad en
sectores potencialmente aliados que te siguen diciendo que si esto
lo lleva una gestién externa y una gran empresa que para ellos es
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mucho mds cémodo y que les tenemos que entender.

Ostras, zcémo podemos estar asi con personas

que en principio son aliadas en estas cuestiones?

En el tema de las politicas de izquierdas, uno de los obstdculos de
los vltimos afos, [ha sido encontrar] resistencias

dentro de la administracién muy fuertes.

El factor humano de la administracion

A pesar de la rigidez de las estructuras, de la poca o lenta capacidad de adaptacién
a los cambios y de los cambios politicos que generan inestabilidad, destacan como un
elemento positivo las personas que trabajan en las instituciones. Su labor es esencial
para garantizar la prestacién de servicios publicos, implementar politicas, y adminis-
trar los asuntos de interés comin de manera eficiente y efectiva y, salvo excepciones,
son muy bien valorados.

Cada dia me encuentro con gente que,

aun siendo parte de la Administracién, si que tiene una cierta
calidez hacia quien estd por detrds y ahi si que creo que estdn
cambiando poco a poco las cosas.

El factor de las personas es siper importante y que, como en todos
lados, te puedes encontrar con personas que tienen trayectoria y
estdn abiertas y tienen ganas y estdn motivadas y personas que no.

Los cambios de legislatura suelen suponer cambios en las instituciones tanto en las
politicas publicas que estén en agenda como las personas con responsabilidades a
nivel politico. Sin embargo, se valora como un elemento de estabilidad y continvidad
al cuerpo técnico, que permanece en sus puestos de trabajo independientemente del
ciclo politico.

La buena relacién o buen trabajo a lo largo de los afios con los
técnicos, las técnicas, que trabajan en la administracién. Porque
las personas que estdn en politica van y vienen y hay épocas para
todo, que hay que pasarlas también tanto las que nos parecen
mejores como las que nos parecen peores pero las personas
técnicas, el funcionariado, son los que al final estén ahi y estableces
una relacién de confianza, de cumplimiento de lo que te van
pidiendo a lo largo de los afios.

A veces encontrar al técnico o técnica adecuado te abre muchas
puertas porque ademds son los que estdn alli

independientemente de la legislatura.

No obstante, cabe nombrar ciertas circunstancias en las que existe mucha distancia o
incluso tensién entre administracién y entidades adjudicatarias.

Nos hemos sentido super descuidadas, en algunos contratos hemos
vivido situaciones bastante complicadas que rozan situaciones
incluso de violencia y de abuso de poder.
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Contratacion publica «<mejorable»

Los criterios para la contratacién piblica estédn guiados por la igualdad de trato,
transparencia y no discriminacién entre los licitadores ya que todas las empresas o
entidades proveedoras interesadas en participar en un procedimiento de compra po-
blica deben ser tratados de forma justa y sin discriminacién independientemente de
su tamafo y caracteristicas. Sin embargo, tal y como se realizan los procedimientos
licitadores, estas parecen privilegiar a grandes empresas y corporaciones frente a
entidades pequefias y de Economia Social y Solidaria.

Las licitaciones estdn excedidas

para entidades tan pequefitas como nosotras.

Todo estd pensado para lo macro, parece que si no eres muy
grande tienes las puertas cerradas de entrada.

Pasa que para acceder a cualquier tipo de concurso de prestacién
de servicios en los ayuntamientos todo estd pensado para estas
grandes empresas, y las iniciativas pequefas que podemos aportar
una mayor atencién y una mayor calidad

de entrada lo tenemos muy dificil.

Existe desde 2014 una Directiva Europea que mantiene la reserva de contratos a de-
terminadas entidades de cardcter social que persiguen con su actividad la integracién
social y/o laboral de personas con discapacidad o desfavorecidas. La ley de Contra-
tos del Sector Publico (2017) , al trasponer dicha Directiva, no pretende Gnicamente
buscar la seleccién de los mejores adjudicatarios al menor coste posible sino ayudar a
conseguir objetivos en beneficio de la colectividad, exigiendo a los contratistas y con-
cesionarios también criterios de calidad social en relacién con sus plantillas, asi como
la implementacién de medidas de fomento del empleo en favor de aquellos colectivos
con mayores dificultades de ocupacién. (Escanciano, S., 2021, p. 2) Sin embargo, esta
medida también parece tener sus amenazas.

Creamos la herramienta de reserva de mercado, pero las empresas
capitalistas dicen: sah, si¢ pues yo voy a hacer algo para poder
entrar en la reserva de mercado’. Entonces de repente te aparecen
competidores que son centros especiales que son

de la empresa privada y hasta empresa de insercién.

Estd pasando también que hacen los pliegos segin normativa y
luego las grandes empresas, con su gran capacidad de cambio, se
enmascaran en organizaciones, ONG o entidades de economia
social, y entonces dificultan a las que hemos estado ahi siempre
dando un servicio [...] desde la economia social y solidaria.

A pesar de que la normativa reconoce de manera inequivoca la posibilidad de utilizar
la contratacién pdblica para la consecucién de obijetivos sociales y de que se han
producido avances en la materia, algunas administraciones parecen no haber incor-
porado estas prdcticas.
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Con el cambio de legislacién en el tema de la contratacién pdblica
se ve que la administracién no se adapta a los cambios. Los
técnicos y técnicas que estan en la parte de pliegos y contratacién
publica no llegan a adaptarse a la nueva normativa y prefieren
incumplirla que hacer como marca la nueva normativa.

La administracién lo que dice siempre es que ellas tienen que
garantizar la libre competitividad. Y esto no es verdad

pero lo que pasa de facto es esto.

Los factores que mds frenan es el no cumplimiento de la ley de
reserva de mercado, que es lo que llevamos revindicando

desde hace mucho tiempo ya que ellos mismos

crearon la ley y después no la cumplen.

Incluso desde un prisma en el que la administracién debe perseguir con sus contra-
taciones la mejor relacién calidad-precio y establecer los requerimientos necesarios
en este sentido, se observa que en muchas ocasiones el precio como criterio de adju-
dicacién adquiere el peso més relevante y que con ello se estd contribuyendo a una
precarizacién en el sector.

La administracién muchas veces ahoga ya que pide muchas
condiciones que estdn facilitando que ganen los grandes esa
prestacién de servicios |[...] los que realmente somos social y
solidarios no podemos dar una prestacién de servicios a un coste
tan bajo porque eso significa precariedad laboral.

La administracién saca servicios, a veces con reserva de mercado,
pero cuando miras el presupuesto no da y hemos dejado de
presentarnos por decir ‘no, no nos presentamos y por este motivo’,
Porque estan fomentando la precarizacién de los servicios.

Las entidades de Economia Solidaria compiten en un escenario que
no estd preparado para ellas.

La profesionalidad y calidad del servicio
de las entidades de Economia Social y Solidaria

Las competencias profesionales, la responsabilidad hacia la tareq, la ética en los pro-
cedimientos y los resultados obtenidos en la prestacién de los servicios marcan unos
esténdares que son sefia de identidad de las entidades de Economia Solidaria y estdn
bien valorados por parte del personal técnico de las administraciones.

Compromiso de profesionalizacién. Al compromiso también de
ofrecer una estructura estable donde la Administracién [...Jconfie en
que va a sacar adelante servicios de dependencia.

El cuidado de las personas, de los procesos... y creo que es una de
las banderas que tenemos, sin miedo, que mostrar.

Las entidades de Economia Social y Solidaria tienen un profundo conocimiento del terri-
torio en el que desarrollan su labor y de las necesidades que en él surgen. Esto, unido
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a su capacidad de adaptacién y de innovacién, las conduce a ser pioneras en determi-
nadas précticas y a estar constantemente en procesos de evaluacién, reflexién y mejora.

No es por vanagloriarnos mucho del trabajo que hacemos pero
creo que estaremos todas de acuerdo que cuando vas a unas
jornadas de buenas prdcticas o de referentes o tal, no ves alli a
Eulen o a Florentino [...] explicando buenas prdcticas. Yo creo que
algo de lo que tenemos que sacar pecho la economia social y
solidaria es de este trabajo tan cercano, tan al detalle y cuidado.
Recoger las experiencias previas porque da o puede dar seguridad
a la Administracién. Cuando estds haciendo algo innovador,

pues bueno, casi siempre hay alguien que lo ha hecho antes por
muy puntero que sea. Entonces recoger eso y presentarlo a la
Administracién a veces también ayuda o nos ayuda a nosotras
mismas para aprender de cémo ha funcionado.

A veces no ir tanto a pedir sino a plantear qué ofrecemos y qué
necesitamos para poder ofrecer eso a la sociedad. Y también
entender qué necesita la Administracién para que eso funcione.

El co-diseno de la colaboracion

El disefio colaborativo entre administraciones publicas y entidades sociales proveedo-
ras de servicios de cuidados, incluidas las de Economia Social y Solidaria, se plantea
como una estrategia para abordar los desafios sociales y mejorar el bienestar de la
comunidad. Esta colaboracién implica la voluntad de coordinacién, seguimiento y
evaluacién, la participacién activa y equitativa de ambas partes en la identificacién
de necesidades, la bisqueda de soluciones conjunta y la capacidad de autocritica.

Quizds falta ese cuestionamiento desde qué perspectiva de
cuidados, desde qué perspectiva de atencidn,

esos debates estdn pendientes en el sector

Hemos tenido que provocar un encuentro entre el Ayuntamiento

y Servicios Sociales locales para ver cémo se desarrollan

procesos de supervisién y mejora de los servicios.

[Desde el trabajo realizado por la Xarxa de Cura Digna]
actualmente estdn revisando los procesos de disefio de licitaciones
para enmarcarlos y que sean acordes a esta visién de las entidades
de Economia Social y Solidaria.

Esta colaboracién entre administraciones pdblicas y entidades sociales debe estar
basada en la transparencia y la confianza mutua, pero también es necesario fijar
algunas cuestiones y acuerdos.

En el dltimo centro que hemos pilotado,[...] como una exigencia,
antes de firmar ningdn convenio, decir podemos pilotar un proyecto
asi, que controlamos, que somos expertas en salud mental y vamos

a hacerlo de esta manera pero con el acuerdo de que las
decisiones no solo vengan de la Administracién.
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Como un aprendizaje que estd dando buenos resultados: equiparar
ese poder de decisiones en muchas cuestiones,

pero establecerlo por escrito, que no sea una cuestién que esté solo
en la bondad o en el querer hacer de la persona,

sino que sea una norma, un derecho.

Incidencia politica

Las entidades y redes de la economia solidaria implementan una linea de trabajo
especifica en incidencia politica que busca avanzar en la construccién de politicas
pUblicas transformadoras que tengan el objetivo de caminar hacia vidas mds plenas
y sociedades mds justas.

El trabajo en este sentido en el dmbito de los cuidados se traduce en distintos niveles
y sectores. Por un lado se participa a través de los diferentes cauces establecidos en
los procesos legislativos.

Participamos en espacios que genera la misma administracién.
Hemos logrado que [la vivienda colaborativa] se reconozca en la
nueva normativa de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana
como un recurso adicional en ciertas condiciones.

Las leyes de economia social que se llamen de economia social

y solidaria y por lo tanto ya por eso estemos dentro de las leyes
autondmicas, nosotras creemos que es un paso.

Por ofro lado se realiza una labor de sensibilizacién y reivindicacién con la administra-
cién de cara a la mejora de los servicios de cuidados que la propia institucién provee.

Nos encargamos de tener estos espacios pues, por ejemplo,

para potenciar el tema de reservas de mercado que muchas
administraciones no conocen o no saben cémo aplicar.

Para hacer ahi incidencia, explicar todo lo que dice la ley,

cémo pueden hacer, ejemplos de oftros territorios,

para intentar que vayan en esta linea.

Buscamos meternos por todos lados para poder seguir reivindicando
que es nuestra tarea buscar la calidad del servicio a domicilio.

Y también para la denuncia de aquellas situaciones en las que la administracién no
estd respondiendo con todas las herramientas que tiene a su disposicidn

En general la administracién publica no es consciente de que
podria sacar muchos mds contratos piblicos para empresas de
insercién que tienen diversidad de servicios para ofrecer. En esta
labor estamos para que cada vez mds la administracién publica sea
conocedora de la existencia de las Empresas de Insercién

y saquen mds contratos.

La Administracién no siempre saca las cosas como toca.

Y a veces hay que decirles ‘no, esto no lo has hecho bien’
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Por ejemplo, licitaciones que imagino que a todos les pasard
que sacan licitaciones con un presupuesto tan bajo
que fomenta la precarizacién.

Para toda esta labor de incidencia politica, ir desde lo colectivo y no desde lo indivi-
dual ayuda, refuerza la voz de la Economia Social y Solidaria como sujeto politico.

Otra cosa que a nosotras nos funciona para poder llegar o
conseguir cosas con la Administracién es no ir solas como entidad,
sino ir en red. Para hacer la interlocucién hacerlo a través de la red

siempre te abre mds puertas que si vamos nosotras solas.

Formar red creo que realmente facilita a ambas partes. También le
facilita la vida a la Administracién cuando tienen un interlocutor o
interlocutora articulado con el que es fécil hablar.

Porque a veces se ponen a buscar al sector, esa cosa abstracta

y tampoco tienen fdcil de quien tirar.

Momento de transicion

En el contexto de privatizacién de los servicios de cuidados, de debilitamiento del sec-
tor pUblico y de la puesta en marcha de diversas iniciativas innovadoras, se plantea
la necesidad de un cambio de modelo, de una transicién hacia un modelo piblico-co-
munitario fuerte. Para ello se observa una necesaria reflexién en torno a los cuidados.

Lo publico lleva una direccién que es cada vez a privatizarse

mds y el sistema publico-comunitario nos da una excusa

para que lo pdblico vire hacia otro lado.

Hablar y colocar el tema encima de la mesa ya es un paso.
3cémo queremos cuidar? 3cémo queremos que nos cuiden? 3cémo
convertimos esto en un derecho? abrir este debate es ya un paso.
Debate pendiente en torno a qué modelo

de cuidados estamos hablando.

Las entidades de la Economia Social y Solidaria tienen un rol fundamental en esa re-
flexion y transicidn puesto que funcionan con l6gicas no mercantilizadas, con metodo-
logias centradas en las personas y con un impacto social y econémicamente sostenible
para los territorios.

Lla Economia Solidaria puede tener un rol fundamental en los
cuidados porque entendemos que son empresas y colectivos que
funcionan con ofras légicas que normalmente son de menor tamario,
mds cercanas al territorio, més conocedoras de su realidad, mds
apegadas a esa realidad y que pueden tener mds esa atencién a lo
especifico y a lo diverso frente a la homogeneizacidn.

Este modelo es mucho mds social porque permite

generar economia en cada rinconcito,
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También se realiza cierto grado de autocritica hacia el papel de reproduccién del
modelo actual por parte de algunas entidades de la Economia Social y Solidaria.

Muchas entidades si que logran hacerse cargo de servicios de la
administracién pero la sensacién es la de que no tienen un debate
profundo sobre el modelo de atencién, da la sensacién de que son
meras transmisoras de las condiciones que marca la administracién

Hay macrograndes entidades que estdn dentro de légicas mds
asistencialistas o en las que la calidad de la atencién
o con poco cuestionamiento del modelo.

A veces los discursos que encuentras en la accién comunitaria no

estdn todo lo actualizados que deberian.

Y se es consciente de que tiene que haber un espacio de convivencia en la transicién
entre modelos pero que la transformacién es necesaria y para ello tienen que cambiar
ciertas reglas del juego.

Un modelo que ha costado crearlo 50 o 60 afos no te lo puedes
cargar de un dia para otro, hay que transformarlo pero si ir
regulando y transformando, permitiendo nuevas figuras que convivan
con el modelo anterior pero que vayan dando cobertura legal y
econdmica a estos nuevos modelos

aunque estén en fase de experimentacidn.

[Hay que] darle cobertura de marco juridico y econémico.

No se puede volver atrds, es imposible, porque a las personas las
hemos puesto ya en clave autodeterminacién y reivindicativa. Ahora
cualquiera les dice que todos al centro ocupacional otra vez.

La colaboracion con la Comunidad
en la provision de cuidados

Las entidades de Economia Social y Solidaria que ofrecen servicios de cuidados a
colectivos vulnerables parten de un enfoque de trabajo que busca abordar y resolver
problemas sociales y mejorar la calidad de vida de esos colectivos sin perder de vista
que todo ello se produce en un entorno especifico que puede ser el barrio, el pueblo...
en definitiva, la comunidad.

Este enfoque se basa en la participacién activa y colaborativa de las personas, pro-
mueve el empoderamiento y la autogestién para buscar soluciones colectivas a los
desafios que enfrentan y tiene un planteamiento de colaboracién y trabajo en red.

En Cataluria utilizan mucho este concepto que, queda muy largo
y tal, pero que es lo de «publico-comunitario-cooperativo»

que estd guay porque enfatiza mucho esta relacién

entre la economia social y el entorno.
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Las comunidades son sistemas complejos porque estdn compuestos por muchas perso-
nas y agentes con muchas conexiones entre ellas. Las entidades de Economia Social y
Solidaria forman parte de este ecosistema social y despliegan prdcticas que favorecen
la colaboracién y el apoyo mutuo.

Dinamizar la comunidad no es fdcil. El planteamiento pasa por
territorio, personas, entidad. Entidad en sentido amplio aunque tiene
que formar parte de la comunidad, implantada y reconocida.

Diversidad metodolégica en la conexion e integracion
en las comunidades locales

La manera que tienen las entidades de Economia Social y Solidaria de integrarse en la
comunidad es también diversa en funcién de variables como el origen y misién de cada
organizacién, el tipo de entidad y de servicios que ofrece, el tamafio de la entidad o la
propia comunidad en la que se encuentra. En este sentido, la triada entidad-proyecto-co-
munidad establece un campo para implementar unas metodologias u otras.

Llegamos con algo sencillo, que es lo mds visible y que era la
atencién educativa, el apoyo educativo a los menores y poco a
poco se ha ido transformando en un proyecto de intervencidn
comunitaria completo cubriendo las necesidades que nos sefialaban
las personas que viven en ese barrio.

Se articulan los vinculos desde una mirada global activando el contacto con diferentes
sectores y agentes de la comunidad.

Trabajamos con voluntariado, que hace que

nos podamos acercar también a la comunidad de otra manera.
Hemos visto importante relacionarse con el sector privado que forma
parte de la comunidad [...] haciendo acuerdos de colaboracién
para dar material o ir a informar de toda la actividad

que hacemos o de la importancia de hacerlo a través nuestro.
Compartir o contactar con las entidades del entorno, los grupos o
las personas que estdn trabajando en eso es fundamental.

Promocion de la participacion activa
y generacion de espacios de calidad

Las entidades de Economia Social y Solidaria promueven la participacién activa y de
calidad de las personas en la comunidad a través de sus proyectos.

Al final es la comunidad la que ha ido participando de manera
activa en la creacidn de esos nuevos proyectos.

Es un proceso siper enriquecedor el juntarnos y trabajar en torno a
lo que la gente ha dicho que percibe como necesidad [.].

Me parece el no va mdés.
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Las entidades de Economia Social y Solidaria no solo participan en redes ya existen-
tes sino que provocan la generacién de espacios de construccién colectiva, seguros y
cercanos, basados en relaciones de cuidado mutuo.

Ahi la Economia Solidaria nos diferenciamos
porque somos del territorio y creamos redes.
Se ha activado el barrio desde las propias
personas que estan en el barrio.

Sensibilizacion, apertura y cercania para la transformacién social

Las entidades de Economia Social y Solidaria que desarrollan su labor en el dmbito de
los cuidados trabajan junto a personas que se encuentran en riesgo o en situacién de
vulnerabilidad social y sobre las que, de manera frecuente, se producen situaciones de
discriminacién, prejuicios y rechazo social. Estas entidades despliegan estrategias que
puedan contribuir a la desestigmatizacién de estos colectivos mds vulnerables a través
acciones de sensibilizacién, educacién y apertura de sus entidades.

Hacemos visitas a nuestra entidad, la abrimos, para que la

gente que nos quiera conocer venga, porque a veces hay un
desconocimiento muy grande. Nos dicen: «Ah, sois los que dais ﬁ
trabajo a los drogadictos», por ejemplo, por poner asi un estigma.
Y entonces cuando vienen, ven nuestras instalaciones, el trabajo que
generamos..., alucinan y no se lo pueden creer.
Es muy importante que vengan y que conozcan
de primera mano, no sélo por referencias.

Para nuestro proyecto una de las cosas clave es esa idea de abrir tu
casa o abrir esa ‘casa comunitaria’ que estds construyendo. Aparte V
de para que la gente la conozca, porque va a facilitar todo lo
demds. Ofrecer lo que tienes, acoger lo que hay.

La observacién, el andlisis y el contacto permanente con la comunidad asi como la
capacidad de escucha favorecen una visién actualizada del contexto que, unido a la
flexibilidad, aporta gran valor a las prdcticas de cuidados que se desarrollan,

Lo que no se puede perder es la escucha activa y la capacidad de
adaptacién. Es decir, no podemos ser una estructura rigida sino que
tenemos que ir adaptdndonos en cada momento para dar respuesta

a las nuevas necesidades que van surgiendo,
y a veces desde la inmediatez.

La singularidad del medio rural

El medio rural tiene unas caracteristicas sociodemogréficas diferenciales que vienen
marcadas por tener un menor tamafio que las ciudades, una menor densidad de
poblacién asi como, habitualmente, una poblacién mds dispersa. En la actualidad, el
envejecimiento de la poblacién y la baja tasa de natalidad estén contribuyendo a la
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disminucién de poblacién y al incremento de las necesidades de cuidados por parte
de una poblacién con edades avanzadas. Al mismo tiempo, se estd produciendo una
progresiva reduccién de determinados servicios en estas dreas.

Es verdad que tenemos unas comunidades muy envejecidas,

en un territorio muy despoblado, pero partimos de ese potencial
de que la ayuda mutua y los lazos comunitarios

son muchisimo mds fuertes que en ofros ferritorios.

Hay una serie de politicas que van contra el medio rural

que estd siendo desmantelado de colegios pidblicos,

de centros de salud, de transporte...

En las comunidades rurales tienden a darse unos fuertes lazos sociales debido al ta-
mafio reducido de la comunidad y a la convivencia cercana entre sus miembros lo que
provoca que emerja con més facilidad la ayuda mutua.

Claro que en las ciudades hay mucha solidaridad pero no tienes
toda esa red de solidaridad en tan poco espacio. Hay masa
agregada y existen estas redes pero no estdn tan vinculadas

a un ferritorio a escala pequefia en el que las personas se conocen.
Y en los entornos rurales si.

Nosotros somos parte de la comunidad, las personas que

estamos trabajando también formamos parte de esa comunidad.
Intervenimos en pueblos muy, muy pequeiitos, posiblemente la
mayoria de ellos de menos de cien personas

y los lazos comunitarios son muy fuertes.

[Se] ha hablado de ayuda mutua y de determinadas prdcticas,
determinadas formas de vivir que desde siempre

se han dado en el medio rural.

Muchos de los pueblos y comunidades rurales tienen un acceso més limitado a servi-
cios bésicos como la atencién médica especializada, la educacién, los servicios socia-
les, el transporte pdblico, etc. debido a la menor infraestructura. Atender esta realidad
para implementar los servicios necesarios es una demanda que se realiza.

Que se fenga en cuenta nuestra realidad que es diferente a la del
medio urbano, tiene unas particularidades especificas

y tenemos que seguir luchando por cémo se hacen

las politicas publicas y se tenga esta sensibilidad y esta
consideracién en todos aquellos dmbitos.

Resaltaria la importancia en relacién a los proyectos de cuidados
en la zona rural de Navarra, ya que en pueblos pequerios la
dificultad con los cuidados es mayor y no tienen tantos servicios
para cubrir la demanda que tienen, es un tema importante donde la
administracién publica también tiene que poner el foco.

Desde la economia solidaria se considera que esta implementacién de servicios para
cubrir las necesidades de cuidados que se dan en el medio rural debe darse desde
entidades cercanas, préximas y que generen confianza en la ciudadania.
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Percibo que a veces puede llegar una entidad de fuera a prestar
determinados servicios que nosotras estamos prestando pero no
tiene un conocimiento del territorio, las comunidades rurales también
tienen sus particularidades, la gente a veces se siente mucho mds
cémoda en lo cercano, en lo que conoce, en la entidad que ha
estado siempre y que va a seguir estando ahi'y que no viene a
hacer un programa puntual y se va y eso creo

que es un factor positivo para nosotras.

Vienen ofras entidades que pueden estar en una gran ciudad a
hacer aqui un programa puntual porque la administracién equis le
ha dado financiacidén para eso pero luego se encuentran con un
muro y es el muro de la desconfianza de las personas con las cuales
pretenden trabajar. Entonces, yo creo que es un aspecto positivo,

la fidelizacién y la relacién de confianza que vas generando

con la gente con la cual trabajas.

Pero no todo el dmbito rural es homogéneo y cabe también nombrar la diversidad
existente dentro de estas comunidades, donde se producen una gran variedad de con-
textos y situaciones que multiplican la complejidad de abordar esta realidad desde la
esfera de los cuidados.

De qué rural hablamos. Lo rural es tan amplio y diverso...intentamos
meter en el mismo saco realidades muy diversas.

En el rural también hay singularidades. Hay circunstancias en lo
rural que también son muy especificas, gente que vive en aldeas
aisladas o lugares en los que la propia despoblacién hace que no
haya ni personas que puedan dar este apoyo en sitios pequefios, o
el propio envejecimiento de la poblacién.

Y, pese a la idealizacién de lo rural que parece existir, este dmbito también reproduce
un cardcter individualista muy predominante en las sociedades actuales.

Parece que hay una idealizacién de lo rural en los cuidados y
en muchos casos no es asi ya que, es el nicleo familiar

quien actda como sostén y no tanto la comunidad.

Lo rural te da la oportunidad cuando ese rural s

e estd repensando desde otras légicas.

No quita que las personas son cada vez mds individualistas
en el mundo rural y en el mundo urbano.

Trabajo en red con distintos agentes comunitarios

Hay otros espacios comunitarios que requieren también de una mirada especial debi-
do a que en ellos se producen circunstancias especificas que los hacen especialmente
sensibles o que pueden ser observados como un ecosistema en si mismo como pueden
ser la salud comunitaria, la comunidad educativa y los servicios sociales.
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Las entidades de Economia Social y Solidaria apuestan por un enfoque de salud co-
munitaria en el que la atencién sanitaria va mds allé de la mirada tradicional centrada
en el individuo y considera el impacto que los factores sociales, econémicos y ambien-
tales tienen en la salud. Es por tanto una mirada que se centra en la promocién del
bienestar y la prevencién de enfermedades a nivel de la comunidad en su conjunto.
A pesar de estar reconocida internacionalmente su implementacién es todavia exigua
y poco valorada en la administracién y se observa cierta impregnacién en el nivel
discursivo pero poca prdctica.

Creo que esto de «la comunitaria» es algo que todavia estd
pendiente por creerse mucha gente. Todavia estamos en ese
proceso de volvernos creyentes de la [salud] comunitaria.

En el dmbito de promocién de la salud o de salud comunitaria y
administracién local también hablaria de la gran diferencia que hay
a nivel discursivo y perceptivo con el personal sanitario. Lo encuentro
un tipo de profesionales que, a pesar de que los discursos de
promocién de la salud y salud comunitaria parece que son cada vez
mds emergentes, continda habiendo un mundo

muy grande a nivel discurso con ellos/as.

En estos ecosistemas sociales donde se da una gran componente de implicacién y
protagonismo las administraciones publicas las relaciones entre los distintos agentes
se consideran un aspecto fundamental.

Hay una parte del trabajo que tiene que ver con sumar a los
servicios sanitarios. La gente estd por la salud comunitaria pero
luego es solo casi una frase porque necesitamos que esto se haga
desde el centro de salud, que se haga en participacién en salud.
Necesitamos también que desde los servicios sociales, las
trabajadoras sociales, estemos en la misma linea.
Intervenimos y colaboramos con la comunidad a través de lo que es
el sistema educativo, de lo formal y también de lo no formal. v
En la parte de disefio y puesta en marcha de talleres
de sensibilizacién, sobre todo.
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