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Cidadania es un equipo de referencia en el ambito de la democracia participativa, y
desarrolla su actividad desde 1999: realizando procesos de participacién ciudadana,
incorporando la investigacion accion participativa al repertorio de metodologias de
investigacién social, potenciando la gobernanza y la implicacion de los ciudadanos
en las politicas publicas, promoviendo la economia social y la formacién en

dindmicas de relacién colaborativa.

Uno de los ambitos de trabajo de Cidadania es el de cooperativas y entidades de
la economia social, donde ha realizado apoyo, asesoramiento y formacion para
la consolidacién de la organizacién empresarial y las dinamicas de participacion

y trabajo en equipo propias de este modelo de negocio.

Es un area en la que no existen muchas publicaciones que ofrezcan pautas o
modelos de funcionamiento. En este contexto, Cidadania se ha marcado el objetivo
de poner en valor su experiencia reflejandola en forma de cursos y publicaciones
muy practicos que puedan servir de apoyo para la mejora de la salud participativa y

la mejora organizativa de las entidades de economia social.



: Organizar contra la corriente

Las organizaciones incluidas en la economia social se caracterizan por sus valores y por un modelo
de organizacién horizontal: son experiencias de democracia econémica. Constituyen una alternativa
a los modelos mayoritarios de organizacién y relacién, caracterizados por la jerarquia, las
relaciones competitivas entre organizaciones y entre personas, la primacia del capital, etc.

Como modelo alternativo, podemos decir que las entidades de la economia social van a
contracorriente. Pero ir contracorriente no siempre es facil y por eso consideramos necesario
fortalecer los referentes e instrumentos que permitan a estas iniciativas desarrollar
plenamente su caracter social y democratico. A partir de nuestra experiencia y de los estudios
que hemos realizado sobre la organizacién interna de las cooperativas y otras férmulas
asociativas, sabemos qué aspectos son los mas dificiles de desarrollar o los obstaculos mas
recurrentes a la hora de disefiar modelos organizativos virtuosos y fieles a los principios de la

economia social

: Aprender haciendo

A partir de esta experiencia, creemos que la mejor manera de aprender sobre estos aspectos
es siempre de una forma concreta, directamente aplicable a la cooperativa: aprender
haciendo. Por eso nos centramos aqui en un instrumento concreto: la regulacién del régimen
interno (RRI).

Cualquier cooperativa preocupada por mejorar su organizacién interna puede utilizar este
instrumento. Porque a través del reglamento interno usted puede disefiar su organigrama,
orientar su operacién, establecer claramente lo que se espera de todos. Y también porque el
proceso de elaboracién y aprobacién del reglamento interno implica un proceso de reflexién
colectiva sobre la propia organizaciéon, donde podemos pensar en cuestiones que van mas alla
de lo puramente normativo, donde podemos reinventar nuestra cooperativa y fortalecer la
identificacién de todos los socios. y socios con ella.

: Objetivos

Los objetivos de esta guia son por tanto:

»Presentar los diferentes aspectos de la organizacién interna de una cooperativa. »Ofrecer
criterios a tener en cuenta para disefiar un modelo propio adaptado a cada uno
cooperativa
»Dar a conocer en qué consiste y cual es la funcién de una IRR en la cooperativa.
»Formular pasos y herramientas para ayudar a organizar el proceso de disefio o revision.
de un reglamento interno.
»Presentar modelos de regulacion que faciliten la elaboracién de una RRI propia.

Antes de entrar en el reglamento, es bueno presentar algunos conceptos relacionados con las

cooperativas, ya que los usaremos a lo largo de la guia y ciertamente conviene aclararlos o
recordarlos.
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: Cooperativa

Empecemos por el principio: la definicién de cooperativa.

Una cooperativa es una asociacién auténoma de personas que se rednen voluntariamente
para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales o culturales comunes a través de una
empresa de propiedad conjunta y gestion democratica.

Esta definicion forma parte de la "Declaracién sobre identidad cooperativa" adoptada por la Alianza
Cooperativa Internacional en 1995, que es un referente para la legislacién de todos los paises.

compafiia
auténomo

Personas (naturales o juridicas) que comparten una necesidad comun

Asociacion voluntaria

Busca satisfacer necesidades comunes en copropiedad

comun, perteneciente a todos los socios Gestion

democratica

Una cooperativa es otra forma de hacer negocios, donde las personas son lo primero y el compromiso de

unir fuerzas para lograr objetivos comunes.
Principios cooperativos

Todas las cooperativas del mundo se basan en principios fundacionales que, ademas de
definirlas, guian su funcionamiento y organizacién. Los principios cooperativos, reconocidos a
nivel internacional, estan acordados en el seno de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI).
Desde su Congreso de Manchester en 1995, se han establecido los siguientes principios:

Membresia voluntaria y abierta

Las cooperativas estan abiertas a todas las personas que comparten la necesidad comun y aceptan
la responsabilidad de ser miembros, sin discriminacion social, politica, religiosa, étnica, de género o
de cualquier otra indole.

Gestidon democratica

Todos los socios estan invitados a participar en la Asamblea General, maximo érgano de la
cooperativa. Cada persona tiene un voto, independientemente del aporte de capital que tenga
depositado en la cooperativa. De esta forma todas las personas cuentan igual a la hora de tomar
decisiones.

Participacion econémica

Para formar parte de la cooperativa es necesario aportar capital. Pero este capital tiene un caracter
instrumental, destinado a servir al cumplimiento del fin social, que es la satisfaccion de las
necesidades comunes.



Autonomia e independencia

Las cooperativas dependen exclusivamente de las personas que las forman, sin que otras
instituciones u organizaciones puedan determinar sus objetivos o estrategias.

Educacion, formacién e informacion.

La cooperativa debe garantizar formacion e informacién a sus socios, centrandose en sus
capacidades, su empoderamiento y potenciando el ejercicio de la responsabilidad
compartida.

Cooperacién entre cooperativas

La légica de priorizar la cooperacién sobre la competitividad trasciende las puertas de nuestra

cooperativa y conduce a la cooperacién entre cooperativas.

Interés en la comunidad.

Las cooperativas estan vinculadas a sus comunidades y, en la medida de sus
posibilidades, contribuyen a su desarrollo.

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, participacién, igualdad,
equidad, responsabilidad, transparencia y solidaridad.

: Tipos de cooperativas

Para entender qué son las cooperativas debemos distinguir claramente las diferentes clases,
ya que tendran diferentes necesidades organizativas. La Ley que regula las cooperativas
gallegas, Ley 5/1998, de 18 de diciembre, de Cooperativas de Galicia, modificada por la Ley
14/2011, de 16 de diciembre, de modificacidn de la Ley de Cooperativas, distingue una larga
lista de clases de cooperativas. Pero antes de entrar en ellos, hagamos un ejercicio de
simplificacion para identificar y distinguir los fundamentales en este rango.

Para esta simplificacién tenemos que centrar la atencidn en una parte de la definiciéon de
cooperativa en si: una asociacion auténoma de personas que se unen voluntariamente para
satisfacer sus necesidades econédmicas, sociales o culturales en comun a través de una empresa de
propiedad conjunta y gestién democratica.

En otras palabras, la cooperativa son “personas que tienen una necesidad comuin y se unen
para resolverla juntos”. Saber cual es la necesidad comun nos permitira comprender las
diferencias fundamentales entre los tipos de cooperativas. Hay tres tipos principales de
necesidades comunes que se pueden satisfacer a través de una cooperativa:

Acceder a bienes o servicios en las mejores condiciones de calidad y precio

Las primeras cooperativas que existieron se crearon precisamente con este fin: en la revolucion
industrial en Inglaterra, las clases trabajadoras impulsaron las cooperativas para acceder a
productos de consumo que se les estaban volviendo inaccesibles.
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Cuando hablamos de acceder a bienes o servicios en las mejores condiciones de calidad y precio,
pensamos en personas, familias o unidades domésticas que son consumidores finales de este tipo
de bienes. Bienes o servicios son, por ejemplo, alimentos, ropa, servicios médicos, vivienda,
servicios educativos, libros, etc.

Quizas antes de que se estableciera la cooperativa, las condiciones del mercado les dificultaban el acceso
a este tipo de bienes, porque eran muy caros. Es posible que no hayan encontrado en el mercado la
calidad que necesitaban o deseaban. Al afiliarse a una cooperativa, pueden reducir el nimero de
entidades intermediarias, elegir empresas proveedoras en funcién de la calidad requerida y acceder a
mejores precios gracias al volumen de compras.

Mejorar el rendimiento o la viabilidad de una explotacidon o negocio.

Pensemos en las pequefias empresas del mismo sector. Por ejemplo en farmacias. Hay
algunos elementos con gran peso en el desempefio o viabilidad de toda drogueria pequefia,
como el poder de negociacion de precios que tienen respecto a las empresas proveedoras. Si
se unen tendran mas poder de negociacion, mas volumen de compra y la opcion de mejores
precios. Este factor puede resultar decisivo a la hora de competir con grandes
establecimientos o cadenas.

Esta necesidad puede ser similar a la explicada en el punto anterior, pero hay una diferencia
relevante: no se trata de consumidores finales de productos o servicios, sino de negocios,
empresas o explotaciones que buscan ganar en rendimiento o viabilidad econémica. y percibir
que cooperar con otras empresas o holdings similares puede lograrlo.

Acceder a un empleo o mejorar la calidad del mismo

Finalmente, otra necesidad a la que las cooperativas pueden dar respuesta es la del acceso al
empleo o la mejora de las condiciones laborales. En este caso, personas desempleadas o con
aspiraciones de mejora crean sus propios puestos de trabajo a través de la cooperativa.

Pueden ejercer cualquier tipo de actividad econdmica, en funcién de sus recursos y perfiles
profesionales: de la pesca al comercio, de la informatica a la investigacién cientifica, del
transporte a la agricultura, de la construccién a la educacién, etc. Producen o prestan servicios
para terceros o para otras empresas. Su remuneracién por el trabajo estara ligada a la riqueza
que sean capaces de generar.

Siempre con el objetivo de conseguir un empleo digno y satisfactorio para sus afiliados.



: Consumir, mejorar la viabilidad de un negocio

y acceder al empleo

En el modelo conceptual y simplificado, la diferencia mas clara entre las tipologias de cooperativas es la

marcada por cudl es la necesidad comun que se pretende satisfacer. Recopilamos en el cuadro resumen

las tres grandes necesidades identificadas.

El acceso a los
bienes y servicios

necesidad

Acceda a bienes o servicios
de la mejor manera
condiciones de calidad y
precio.

OMS

Individuos o

unidades domésticas. Son
consumidores finales de
productos o servicios.

estatuto de

personas asociadas

Miembros-consumidores o
usuarios

mejorar
viabilidad empresarial

Mejorar el rendimiento o
la viabilidad de un
explotacion o negocio.

Titulares de un
explotacién o negocio
(una farmacia, un
explotacién ganadera,
huerta, farmacia...).

Socios de servicio

trabajo

Consigue un trabajo o
mejora tu calidad.

Personas que quieran
conseguir un trabajo.

Socios de trabajo

: Correspondencia con los tipos recogidos en la Ley

La legislacién gallega distingue quince tipos de cooperativas. Uno de los elementos que
puede dificultarnos su comprensién es que en muchos de los nombres de tipologia se hace
referencia a sectores de actividad, pero puede ocurrir que:

»Una cooperativa se dedica a un sector de actividad pero no corresponde al
tipologia definida por este sector. El ejemplo mas claro son las cooperativas de
trabajo asociado que desarrollan una actividad agricola. Cuando el objetivo
directo de la cooperativa es generar empleo para sus socios que trabajan juntos
en una misma finca, a pesar de su actividad, no son cooperativas agrarias, sino
cooperativas de trabajo asociado.

»Una misma tipologia puede incluir dos modelos cooperativos bien diferenciados. por
Por ejemplo, dentro de la tipologia de cooperativas de ensefianza, existen dos realidades muy

diferentes: las cooperativas de ensefianza creadas por docentes para conseguir un empleo y las
creadas por estudiantes o sus familias para acceder a un servicio educativo.

Teniendo esta precaucién en cuanto a los nombres de las tipologias y la referencia a sectores

de actividad, veamos en detalle cudl es la correspondencia entre el modelo conceptual
simplificado y estas quince clases:

=
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Ley de tipologia

NECESIDAD COMUN DE SUS SOCIOS

Acceder a bens e servizos

Mellorar viabilidade

Emprego

El empleo es el objetivo.

o Asocia a personas fisicas
e Puedes desarrollarlo tod;).
ASOCIADO ) L
tipo de actividades.
Busca mejorar la
rendimiento y viabilidad de las
AGRICOLA explotaciones agricolas o
ganaderas. Se asocia a estas
participaciones.
Asocia a personas que
pertenecen a cualquiera de
los siguientes grupos:
a) propietarios de
bienes susceptibles de
De explotacién agricola;
EXPLOTACION b) personas que prestan
COMUNIDAD su trabajo;
DE LA TIERRA ) personas que cumplan las
dos condiciones anteriores
(por ejemplo, traer
tierra y trabajo). Todo el
trabajo se realiza bajo
una sola empresa.
Une a personas o
unidades domésticas en
De calidad de los consumidores
CONSUMO finales, con eI‘ objetivo de
acceder a mejores
condiciones de calidad y
precio de bienes y servicios.
Busca mejorar la
De desempefio y viabilidad de
SERVICIOS negocios pertenecientes a
diferentes actividades.
Se pueden asociar empresas Puede emplear a sus
de transporte (empresas o socios en el sector del
De personas registradas como transporte.
TRANSPORTADORES autfﬁnc'Jmos), co . En este c.aso se llaman
objetivo de mejorar cooperativas de
su viabilidad. Transportistas de trabajo
asociados.
Asocia a personas que
pertenecen a cualquiera de
los siguientes grupos:
a) titulares del uso 'y
goce de los bienes
relacionados con los recursos
De ; acuaticos;
EXPLOTACION b) titulares de titulos
DE administrativos
RECURSOS facilitadores para esto
ACUICULTURA actividad (por ejemplo,

permisos para mariscos); c)
Las personas que prestan
su trabajo, sin adjuntar
titulos ni derechos. Todo el
trabajo se realiza bajo una
sola empresa.
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Ley de tipologia

De
MAR

Acceder a bens e servizos

Mellorar viabilidade

Busca mejorar la
Rendimiento y viabilidad de
granjas acuicolas, empresas
pesqueras, etc. Se asocia a
estas participaciones.

NECESIDAD COMUN DE SUS SOCIOS

Emprego

De
INTEGRACION SOCIAL

Proporciona bienes y servicios
a personas con

dificultades de integracion
social (al mismo tiempo,
puedes otorgarles un
empleo)

Promover, organizar y
comercializa los
productos o servicios del
trabajo de los socios, que
tienen dificultades
insercion Por tanto, les da
un trabajo (al mismo
tiempo, puede
proporcionar bienes 'y
servicios a estas personas).

De

ALOJAMIENTO

Une a personas o
unidades domésticas, con
el objetivo de acceder en
mejores condiciones de
calidad y precio a una
casa.

De

EDUCACION

Conecte a las personas para

acceder a los servicios

educativo para ellos mismos

para ellos mismos o para
sus hijos e hijas. En este
caso se llaman cooperativas.
de ensefiar a
consumidores y usuarios

Reline a profesionales de
la ensefianza para generar
su empleo en este sector.
En este caso

se llaman cooperativas
del trabajo asociado a la
docencia.

De
SERVICIOS SOCIALES

Unete a profesionales de
servicios sociales para
crear tu empleo en este
sector. La misma
regulacion se aplica a los
de trabajo asociado.

De
CREDITO

Atiende las necesidades financieras activas y pasivas
de los socios. Pueden asociarse personas fisicas a
titulo privado y también negocios, holdings o

sociedades.

De
SEGURO

Atiende las necesidades de seguros de los afiliados.
Pueden asociarse personas fisicas a titulo privado y
también negocios, holdings o sociedades.

SANITARIO

las cooperativas

La salud de la gente
Los consumidores
buscan el acceso a la
atencién médica para
sus parejas.

Las cooperativas de seguros de salud cubren los riesgos
relacionados con la salud de las personas o empresas

aseguradas.

las cooperativas

Salud ocupacional
asociado unirse a
profesionales del sector
para generar tu empleo
en él.

1"
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: Cooperativas de primer y segundo grado

Cualquier cooperativa pertenece Unicamente a una de estas quince clases. Pero ademas, también
se clasifica seguin su grado, aplicando un criterio muy sencillo:

»Cooperativa de primer grado: la formada por personas naturales o titulares de
negocios o participaciones.

»Cooperativa de segundo grado: constituida por cooperativas de primer

grado. »Cooperativa de tercer grado: constituida por cooperativas de segundo

grado. »Etcétera.

La creacién de cooperativas de segundo y superiores grados responde a la necesidad de

cooperacién entre cooperativas. En Galicia sélo tenemos ejemplos significativos entre las
cooperativas agrarias.

: Otras clases cooperativas mas excepcionales

Como deciamos, toda cooperativa se define por una de las quince clases contempladas y por su
grado. Ademas de esto, la legislacién gallega incluye otras tipologias, aunque de caracter mas
excepcional:

Cooperativas sin fines de lucro

Podran solicitar ser calificadas como cooperativas sin fines de lucro aquellas que cumplan con los
siguientes criterios:

»Su objetivo es mejorar la calidad de vida.

»Prestan servicios sociales, educativos, culturales, artisticos, deportivos o de ocio.
de interés colectivo o de titularidad publica, o actividades de integracion social o
superacién de la exclusion.

»No distribuyen ganancias entre socios.

»No se reciben intereses sobre el capital mas alla del precio legal del dinero. »Los

cargos en el Consejo Rector no son remunerados.

»La remuneracion de los socios trabajadores no podra exceder del 150% del

retribucién de referencia establecida en el convenio para la categoria profesional de que se trate.

Para ilustrar la superposicién de tipologias, pensemos que podriamos constituir una
cooperativa docente de trabajo asociado de primer grado sin animo de lucro.

Cooperativas mixtas

Son aquellas cooperativas de trabajo asociado en las que existen socios cooperativistas con derechos de voto
ponderados en funcién de su aportacién al capital. Estas aportaciones se denominaran "acciones sociales con

derecho a voto".

Su finalidad es facilitar la obtencion de capital de terceros en proyectos cooperativos. Es una
figura excepcional y su objetivo es facilitar que las personas que trabajan en una gran
empresa opten por su propiedad, con el apoyo de otras personas o entidades en el papel de
inversores.



: Trabajo asociado: la tipologia del trabajo por cuenta propia

Si dejamos de lado las diferencias que pueden derivarse del sector econémico concreto, los
elementos que definen a las cooperativas de trabajo asociado, las que ensefian trabajo
asociado, las de insercién social (cuando incorporan el acceso al empleo de sus socios), las de
transportistas de trabajo asociado, asistencia sanitaria del trabajo asociado y los de servicios
sociales son los siguientes:

Todos los socios-trabajadores realizan su trabajo en la cooperativa.

La cooperativa organiza los recursos y el trabajo de forma conjunta, a diferencia de lo que
ocurre, por ejemplo, en la cooperativa agricola, en la que cada socio es responsable de su
propia finca.

Eleccion del régimen de cotizacion a la seguridad social

Existe la posibilidad de elegir el régimen de cotizacion a la Seguridad Social: Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos o Régimen General. Esta opcién tendra que mantenerse durante 5 afios y
afectara a todos los socios-empleados.

El vinculo con la cooperativa es un contrato societario y no un contrato de trabajo

Independientemente del régimen de cotizacidn que se elija, no existe contrato de trabajo entre los
socios-trabajadores y la cooperativa. Esto implica que los derechos y deberes son los regulados en
la legislacién cooperativa y en los acuerdos vigentes tomados en los 6rganos sociales.

La remuneracion del trabajo se llama anticipo corporativo.

La retribucion percibida por el trabajo se establece en funcién de los resultados econédmicos
esperados, y esta vinculada a dichos resultados. Entonces no es un salario.

Limites a la contratacion de no socios

En las cooperativas de trabajo asociado y asimilados, como en cualquier otra empresa, es posible
contratar el personal asalariado necesario para la consecucién de sus objetivos: por ejemplo
personal técnico, administrativo, directivo o el que sea necesario segun el caso. En este caso, dicha
contratacién estd regulada por la normativa laboral.

Pero esta contratacién tiene limites: el peso del personal asalariado en su conjunto no
debe exceder el 30% de las horas anuales trabajadas por los afiliados. En este porcentaje
permitido, de trabajadores ocupados, no cuentan:

»personas constituidas por subrogacion legal o afectadas por actividades subrogadas, »las

personas que sustituyen a otras en excedencia, incapacidad temporal, excedencia por
maternidad, adopcién o acogimiento,

»los contratados para practicas o formacion,

»los afectados por medidas para promover el empleo de personas con discapacidad, »

personal asalariado que se niegue expresamente a ser socio de trabajo.
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Las personas pueden formar parte de la cooperativa de diferentes formas, asumiendo distintos
grados de compromiso, del mismo modo que una misma persona puede formar parte, al mismo
tiempo, de varias cooperativas. Se puede ser socio trabajador de una obra asociada y socio
consumidor de una cooperativa de consumo y formar parte al mismo tiempo de una cooperativa de
crédito o de vivienda.

: Tipos de socios

14

Las personas que forman parte de una cooperativa como socio pueden hacerlo
como:

Miembros de pleno derecho

Son las personas que forman la cooperativa y comparten la necesidad comun que le da
sentido. Participan, por tanto, en la actividad cooperativa, ya sea de trabajo, de consumo o de
utilizacién de servicios, segun el tipo de cooperativa de que se trate. Pueden ser los que lo
constituyen o los que se incorporan posteriormente.

En las cooperativas de consumidores se les llama socios consumidores o usuarios porque su
compromiso con la cooperativa es hacer uso de los servicios y productos que ésta les ofrece.
Los militares se denominan militares y los de trabajo asociado reciben el nombre especifico de
socios trabajadores, porque ademas de ser socios se comprometen a trabajar por ella, tienen
su puesto de trabajo en la cooperativa. A cambio de su trabajo, tienen derecho a recibir un
anticipo corporativo mensual (remuneracion del trabajo) con cargo al resultado final del afio.

Socios colaboradores

Aquellas personas fisicas o juridicas que, sin realizar la actividad cooperativa, puedan
colaborar en su realizacién, por ejemplo aportando capital. En ningin caso su nimero
excedera del tercio de los socios de la cooperativa, ni su aporte de capital excedera del
tercio del total. Reciben una remuneracién por el capital no sujeta a resultados, sino a un
tipo de interés fijo, acordado por la Asamblea General y nunca superior en mas de seis
puntos al precio legal del dinero.

Socios de prueba

Personas que, desde su incorporacién a una cooperativa, se encuentren en periodo de
prueba, por un maximo de doce meses (seis en cooperativas de trabajo). El nUmero maximo
de socios en prueba que exista en un momento dado no podra exceder de la quinta parte del
numero total de socios de la cooperativa.



Socios excedentes o en excedencia

Quienes, por causas justificadas, dejen temporalmente de participar en la actividad de la
cooperativa (dejen de trabajar, utilicen sus servicios o consuman) pero sigan
manteniendo su condicion de socios.

Socios de trabajo

Este nombre se da a los socios de cualquier cooperativa excepto aquellos con trabajo asociado, que
ademas de ser socios trabajan en la cooperativa. Tendrian en gran medida las mismas condiciones
que un socio trabajador, pero en cooperativas agricolas, cooperativas de consumidores, etc. Pagan
siempre el régimen general.

Una vez aclarados estos conceptos que utilizaremos a lo largo de la guia, podemos empezar a
explorar qué es una RRI 'y para qué sirve.
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: ¢Qué es un reglamento de régimen interno?

:dieciséis

El reglamento interno es un documento donde se recogen ordenadamente las normas que la
cooperativa establece para si misma.

Tiene la forma de un texto con diferentes articulos, similar a lo que puede ser una ley o estatutos
corporativos.

No es obligatorio tener un reglamento interno, pero, cuando la cooperativa tiene RRI, es obligatorio
cumplir con lo establecido en el mismo.

Dependiendo de las necesidades regulatorias que considere la cooperativa, el RRI puede ser mas o
menos extenso.

Para que tenga validez como norma debera ser aprobado por la Asamblea General de la
cooperativa. Al no regular las relaciones de la cooperativa con terceros, sino Unicamente las
que se establecen internamente, no necesita ser depositado en ningun registro publico, ni
validado ante notario.



: ¢Por qué hacer un reglamento interno?

¢Cuales son sus ventajas?

Detalla aspectos de regulacion interna no incluidos en los estatutos sociales.

Al ser un documento interno, sin costes notariales ni registrales para su
modificacion, es flexible y se adapta facilmente a los cambios que se consideren
necesarios.

Permite, por tanto, revisar y actualizar los criterios que la cooperativa viene aplicando en
cuanto a su participacién, gestiéon y gobernanza.

Permite regular diferentes situaciones antes de que sucedan, siendo una
herramienta para prevenir y resolver posibles conflictos.

En su caso, fija los derechos y deberes de las personas que sean socios trabajadores y socios
trabajadores de las cooperativas, respecto de la prestacion de este trabajo. Esto es muy
importante dado que el vinculo de estas personas con la cooperativa es corporativo, es decir,
no aplican convenios colectivos.

Dado que debe ser aprobado en Asamblea General, el proceso de elaboracién o revision
del reglamento interno invita a la reflexién y creatividad de todos los socios sobre la
organizacion de su cooperativa.

Puede ser de ayuda a nuevos socios, para conocer la organizaciény su
funcionamiento y adaptarse mas facilmente.

: La cooperativa tiene margen de autorregulacién

Cabe recordar que existe un marco legislativo que regula las cooperativas. Dado que la
competencia en materia de cooperativas es autdbnoma, para las cooperativas gallegas el marco
fundamental es la Ley 5/1998, de 18 de diciembre, de Cooperativas de Galicia, modificada por la Ley
14/2011, de 16 de diciembre, por la que se modifica la Ley de cooperativas.

A partir de este marco se establecen dos instrumentos de autorregulacién que recogen de forma
formalizada los criterios propios de la organizacién, ayudando a visualizarlos.

Por un lado, los estatutos sociales, que son de obligado cumplimiento (la constitucién de la
cooperativa exige su inscripcién), y que establecen las normas publicas que regiran el
funcionamiento de la cooperativa.

En segundo lugar, la RRI, que tiene caracter voluntario, y complementa los estatutos
desarrollando en mayor medida las normas internas de funcionamiento: convivencia,
derechos laborales, etc.

De la misma manera que los estatutos sociales no pueden incluir ningun articulo o norma que vaya

en contra de la ley, tampoco la RRI puede incluir normas o acuerdos que contradigan lo establecido
en los estatutos sociales o en la ley.
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: Estatutos sociales

Los estatutos son de obligado cumplimiento y forman parte de los documentos para la
constitucién de la cooperativa. También son documento publico, al estar depositados en el
Registro de cooperativas correspondiente y sujetos a consulta.

La Ley de Cooperativas de Galicia establece unos contenidos minimos en los estatutos:

1.El nombre de la compaiiia.
2.El domicilio social.
3.El objeto social.
4.El capital social minimo.
5.El &mbito territorial.
6.La duracion de la sociedad.
7.Las condiciones y requisitos para adquirir la condicién de socio y el régimen
de vacaciones.
8.La cuantificacién y establecimiento del régimen de participacién minima
del socio en la actividad cooperativa.
9.Las obligaciones y derechos de los socios.
10.Las reglas de disciplina social, la tipificacién de infracciones y sanciones, el
procedimiento sancionador y los recursos.
11.La forma de publicidad y el plazo para la convocatoria de la Asamblea
General, ordinaria y extraordinaria, en primera y segunda convocatoria.
12.La aportacién minima obligatoria al capital social para adquirir la
condicién de socio de la cooperativa.
13.La composicién del 6rgano de administracién y, en su caso, del
Comité de Intervencion y/o de Recursos de la cooperativa, asi como
la duracién del mandato de sus socios.
14.El sistema de transmisién de las aportaciones de los afiliados, asi como su
derecho al reembolso de las mismas.
15.El régimen de las secciones que se crean, en su caso, en la cooperativa.

dieciséis.Las causas de disolucién de la cooperativa.

: Caracteristicas generales del reglamento interno

Como deciamos, el RRI es un documento aprobado por la Asamblea General de la cooperativa
para regular aquellos aspectos internos no contemplados en los estatutos sociales.

La existencia de una RRI en una cooperativa no es obligatoria, sino que es una
autorregulacién opcional. La cooperativa elaborara y aplicara su reglamento si considera que
ello mejora su gestion y organizacién. No hay contenido minimo. Cada cooperativa puede
determinarlo en funcién de sus necesidades.

No deberd estar sujeto a inspeccion e inscripcién en el correspondiente Registro de Cooperativas.
Regula las relaciones internas de la cooperativa, no las relaciones con terceros ajenos a ella.
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Jerarquia normativa

El reglamento de régimen interno (RRI) deberd respetar las normas fijadas por la Ley y las
contempladas en los estatutos sociales de la cooperativa.

En concreto, una IRR nunca podra contravenir las disposiciones legales relativas, por ejemplo, a los
derechos y obligaciones generales de todos sus miembros, a las competencias legalmente atribuidas a
cada entidad social, régimen econémico, etc... asi como el contenido minimo que debe estar contenida en

los estatutos no puede quedar relegada a ser regulada a través de una RRI.

¢Qué aspectos regula?

Las RRI abren la posibilidad a que las cooperativas revisen y actualicen los criterios que vienen
aplicando en materia de participacién, gestidon y gobernanza. En el caso de las sociedades
cooperativas de trabajo asociado, suelen fijar también criterios en aspectos como las vacaciones,
los permisos retribuidos, la conciliacion de la vida familiar y laboral, etc.

La relacién de un empleado o socio de trabajo con su cooperativa, aunque tenga aspectos
laborales, es una relacién corporativa. No estd incluido en el ambito de aplicacién del Estatuto
de los Trabajadores.

Los convenios colectivos del sector no se aplican a los cooperativistas de trabajo
asociado ni a los socios de otro tipo de cooperativas, y no son de obligado
cumplimiento a la hora de elaborar, aprobar y aplicar un reglamento interno.

Es necesario sefialar que las personas que trabajan por cuenta ajena en la cooperativa, es decir, las
personas vinculadas por un contrato de trabajo, estan sujetas al convenio colectivo de referencia y al

Estatuto de los Trabajadores.

Utilidad: La RRI previene conflictos y aclara las reglas

Servira para regular determinadas situaciones antes de que se produzcan, siendo un instrumento
para prevenir y superar conflictos, para fijar los criterios de la cooperativa en materia de derechos y
deberes sociales y laborales y, en definitiva, para el desarrollo de la organizacion.

¢Quién redacta el reglamento interno?

La participacion activa de todos los miembros en la redaccién del reglamento es una oportunidad
para compartir aspiraciones y valores personales. La transparencia y el conocimiento mutuo de los
respectivos intereses, objetivos y criterios es un paso vital para la consolidacion de un proyecto
compartido. Serd a partir de esta comunicacién abierta que se establezcan sobre buenas bases los
objetivos organizacionales y que se promueva la corresponsabilidad de todas las personas en su
cumplimiento.

¢Coémo se aprueba?

La aprobacién o modificacion de la RRI corresponde exclusivamente a la Asamblea General. La
normativa no establece un quérum calificado para la aprobacién o modificacion de la RRI, pero la
cooperativa podra establecer dicho quérum en sus propios estatutos, si considera que ello le puede
otorgar mayor legitimidad.
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: Contenidos del RRI

Un reglamento interno puede incluir un solo articulo o una infinidad de ellos. Puede abarcar
diferentes ambitos, como el funcionamiento de las Asambleas, la organizacién del trabajo, la
incorporacién de nuevos miembros... 0 puede centrarse en un uUnico aspecto, como por ejemplo la
conciliacién de la vida personal, laboral y familiar.

Eso dependera de lo que la cooperativa considere necesario regular. Un reglamento puede
hacerse muy completo desde el principio o puede hacerse poco a poco, incorporando nuevos
capitulos y normas a medida que se consideren precisas.

Es importante que la regulacién sea util y se cumpla. Por eso no se recomienda incorporar
normativas complejas sobre temas alejados de la realidad de la cooperativa. En cualquier caso, y a
modo de referencia, presentamos un listado de lo que seria una regulacion amplia en una
cooperativa que, ademas de ordenar las relaciones societarias, también cuenta con personas que
son socios-trabajadores o socios de trabajo y busca regular dicho trabajo.

Provisiones generales

En este capitulo se pueden desarrollar los aspectos que definen y diferencian a la cooperativa:
su identidad, sus principios y valores, los objetivos que se fija, los motivos para elegir la
formula cooperativa y las pautas generales de actuacion que se marcan, ya sea a nivel social. ,
ya sea a nivel empresarial.

El objetivo de este epigrafe es especificar una referencia comuin de caracter interno. Refuerza la
identidad interna con estos valores y objetivos y favorece su comprensién por parte de nuevas

personas que puedan incorporarse al proyecto.

Contenidos Corporativos

Regula la relacién de socios. Aspectos como:

1. De los socios

Puede abordar la politica de promocién de la incorporacién de nuevas personas
como socios. Por ejemplo, plazos maximos de permanencia de las personas como
empleados, y otros disefiados para favorecer la sucesidon generacional y la
sostenibilidad de la cooperativa.

También puedes establecer pautas para que todos los miembros accedan a la formacién
cooperativa. Puedes establecer unas pautas sobre las personas que son miembros

colaboradores, miembros de prueba, miembros excedentes, etc.

2. De los cuerpos sociales

Se recogen aspectos especificos de los érganos sociales de la cooperativa, tales como:

»De la Asamblea General. Podra definirse el desarrollo de las Asambleas Generales
con mas detalle que en los estatutos sociales. Se podran regular mecanismos
de informaciéon complementarios a los establecidos en los estatutos, o la
elecciéon de dias y horarios de reunién, etc. También el papel del moderador,
las técnicas utilizadas para garantizar la participacion activa, la eficiencia.
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y el mejor clima de grupo, la forma de resolver los asuntos, la evaluacién y mejora
continua de las Asambleas o las formas de seguimiento de los acuerdos
adoptados, entre otros.

»Del Consejo de Gobierno. Cuestiones relativas al funcionamiento del Consejo
deberd establecerse en los estatutos. En base a lo establecido en ellos, tiene la
capacidad de elaborar su propio reglamento interno, si bien debera
someterlo a la Asamblea General. Por tanto, lo que se puede regular en la RRI
son cuestiones como: procesos electorales (con o sin nominaciones, proceso
de votacién, etc...), la existencia de cuotas por género, o medidas que
favorezcan la rotacion en este érgano, entre otras.

En el caso de que los estatutos asi lo establezcan, podran regularse los érganos de
fiscalizacion, el Comité de Recursos o también los 6rganos disefiados por la propia
cooperativa para satisfacer sus necesidades, como puede ser el caso de las
comisiones de trabajo en areas especificas, ya sean comisiones permanentes o
temporales.

3. Del Régimen Econdmico

Aspectos como:

»Condiciones y plazos para el desembolso del capital social: la Ley permite un
El aporte minimo obligatorio se entrega en cuotas, siempre y cuando exista
un aporte inicial de al menos el 25%, para evitar que sea un obstaculo para la
incorporacién de nuevos afiliados.

»Determinacion del interés remunerador del capital social: El capital social podra
reembolsarse con intereses que no superen en 3 puntos el precio legal del dinero.
El reglamento puede establecer los términos y formas de pagarlo (depdsito en
cuenta, en especie, etc.)

»Forma y supuestos de distribucidn de excedentes: después de proporcionar el
Para los fondos obligatorios y para contabilizar los impuestos, la cooperativa
puede distribuir los excedentes entre los socios, siempre en funcion de la actividad
cooperativa. La normativa puede especificar los criterios que se utilizaran para
dicha devolucién cooperativa, asi como los plazos y formas de pago. También es
posible regular la asignacién de fondos y priorizar esta asignacion sobre la
distribucién entre los miembros.

»Forma y supuestos de imputacion de pérdidas a los afiliados. seria
similar al epigrafe anterior, pero en lugar de distribuir excedentes, lo que
se hace es regular la forma en que las pérdidas del afio son asumidas por
los socios: contra fondos voluntarios y obligatorios, contra posibles
ganancias de afios posteriores, contra la aportacién de capital o exigir el
ingreso en la cuenta de la cooperativa del monto correspondiente a cada
socio, entre otras posibles.

»Incumplimiento de obligaciones financieras. Se regulan los pasos a seguir
para evitar o solucionar los distintos incumplimientos.
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Contenidos del trabajo, organizacién de la produccién.

1. Organigrama de la Cooperativa

En este capitulo se desarrolla la organizacién interna de la cooperativa en términos de su
gestion productiva. Se desarrolla la estructura organica, diferenciando los puestos de trabajo,

las relaciones entre ellos y el organigrama resultante.

Se podra establecer la forma de ejercicio de las funciones, la frecuencia y tipos de reuniones,
informacion analizada, etc. También se podra establecer la forma y métodos de seguimiento y
evaluacién del trabajo.

2. Condiciones de trabajo

En este capitulo se estableceran las condiciones laborales del personal de los socios de
trabajo o de los socios de trabajo. Tenga en cuenta que los trabajadores por cuenta
ajena estaran regulados por la legislacion laboral, especificada en el Estatuto de los
Trabajadores y los convenios colectivos del sector. En consecuencia, en este capitulo de
la RRI, las condiciones de trabajo se desarrollaran exclusivamente para los trabajadores
y los socios trabajadores. Contendra la regulacion aplicable en cuestiones tales como:

Tiempo de trabajo:

»Dia de trabajo cronograma En su caso, la flexibilidad horaria y su regulacion. »
Calendario anual.

»Horas extras, si se reconocen y como. »

fiestas

»Hojas pagadas.

»Suspension de la obligacion de proporcionar

trabajo. »Excedencia

»vacaciones

Anticipos corporativos: »

Sistema de remuneracion.

»Determinacién de la tabla retributiva. »

Liquidacién y pago. »Pago

extraordinario.

»Alta por incapacidad personal. Incapacidad temporal, invalidez

permanente completo

Régimen disciplinario laboral:

»concepto Principios del régimen disciplinario laboral. »
Faltas menores.

»Faltas graves.

»Faltas muy graves. »

Sanciones

»procedimiento Actas sancionatorias. »
Caducidad y prescripcion.

Regulacién de |a huelga



Pautas para la resolucién de conflictos

Este Capitulo regula la mediacion, arbitraje o cualesquiera otras medidas que se desarrollaran
en la cooperativa para resolver conflictos, antes de recurrir a la aplicacién de sanciones o a los
tribunales.

Disposicion final

La Disposicién Final de cualquier RRI contiene, fundamentalmente, la determinacion del
6rgano competente para interpretar el texto de la RRI en cuestiones que susciten duda o
conflicto entre los socios o entre la cooperativa y sus socios.

En la gran mayoria de los textos de RRI, el érgano de interpretacion de dicho texto sera el Consejo
Rector como érgano de direccién y representacion de la cooperativa, sin perjuicio de trasladar a la
Asamblea los criterios de interpretacidn que ésta adopte respecto de la aplicacién del RRI y las
normas contenidas en el mismo, asi como la posibilidad de modificar o corregir el RRI en aquello
que genere problemas o no sea de facil aplicacion.
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: Un proceso participativo

El reglamento interno, como venimos diciendo, es un documento que cristaliza el modelo
organizativo que la cooperativa se disefia. El desafio del reglamento es poder plasmar en
normas internas los objetivos y valores de la cooperativa, asi como las necesidades de

funcionamiento interno que tiene.

La participacién activa de todos los socios en el proceso de desarrollo tiene varias
ventajas:

»Como en cualquier trabajo en equipo, integrar diferentes puntos de vista introduce riqueza
y mayor calidad al documento. La persona mas sabia de la cooperativa es "todas las personas de
la cooperativa pensando juntas".

»Favorece la implicacién. Hacer aportaciones y tomar una actitud activa en el proceso de disefio.
del modelo organizativo vinculara a las personas con dicha organizacién y dicho modelo. »Da

legitimidad a la norma. Cuanto mas se haga un esfuerzo por integrar puestos y buscar
féormulas de consenso, mayor legitimidad tendra el documento. Cuando esto no es del todo
posible, la opcidn mayoritaria de la Asamblea legitima las decisiones. Las personas que somos
cooperativas sabemos asumir que la Asamblea tiene la Ultima palabra y muy probablemente

"quién tiene la razon".
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: Gestionar las expectativas

En muchas ocasiones hemos observado que los socios de una cooperativa depositan
demasiadas expectativas en un reglamento interno como una solucién casi "magica" a lo que
consideran problemas o vicios de la organizacién.

Si esta bien redactado y, sobre todo, si se aplica bien, un reglamento interno sera sin duda un
instrumento para mejorar la organizacion. Pero no es el Unico instrumento y probablemente no sea
suficiente. Al igual que los estatutos de la sociedad, la regulacién se sitta en el ambito de las
normas. Pero la dinamica interna de la cooperativa no se reduce simplemente a reglas. Las reglas
de juego de la cooperativa contienen siempre disposiciones personales o subjetivas, pactos no
escritos, habitos espontaneos... y esta bien que asi sea, porque la cooperativa debe funcionar como
un organismo vivo y no del todo predecible, si no Quiere perder su capacidad creativa y de
adaptacion al cambio.

La reflexion sobre la regulacién también puede ayudarnos a incorporar otros instrumentos que
vayan mas alla de las normas: incorporar dinamicas que mejoren la comunicacion, realizar
reuniones informales que fomenten el conocimiento y la confianza mutua, establecer sistemas de
aprendizaje basados en el intercambio interno, etc.

: Lo mas importante del reglamento es aplicarlo

Aunque en esta guia veremos principalmente como preparar una RRI, lo cierto es que lo mas
importante no es la preparacion sino la aplicaciéon de la misma. Tenemos que medir las fortalezas
de la cooperativa y no desequilibrar los esfuerzos: no cansarnos en la preparacién y quedarnos sin
fuerzas para su aplicacién.

Es mejor elaborar una pequefia regulacién que se aplique que una regulacién muy amplia que
acabe archivada o aplicada sdlo parcialmente. Si vamos a iniciar el proceso de elaboracién o
revision de nuestro reglamento, tenemos que formular si habra algun obstaculo para su
aplicaciéon y cdmo vamos a superar dicho obstaculo. Sin garantias de aplicabilidad,
probablemente no valga la pena el esfuerzo de disefio.

: Condiciones para el modelo de organizacion

No existe un modelo organizativo universal y, por tanto, no podemos presentar aqui el
modelo regulatorio definitivo. Cada cooperativa deberd disefiar su reglamento personalizado.
Algunos de los elementos que suelen influir en la estructura y modelo de funcionamiento
elegido por una cooperativa son:

Tipo de cooperativa

En las cooperativas de trabajo asociado los socios suelen trabajar juntos y tener un vinculo
muy intenso con la cooperativa, ya que es su medio de vida. En cooperativas de consumo,
agricolas, etc. esta relacién no se da todos los dias y el vinculo puede ser, en consecuencia,
algo mas flojo. Un indicador de esta diferencia es, por ejemplo, el porcentaje de socios que
asisten a las Asambleas en unos y otros tipos de cooperativas. Si en las de trabajo asociado
suele asistir el 100% de las personas, en otras clases como las grandes cooperativas
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consumo y agricultura, estos porcentajes estan muy por debajo del 50% (a menos que se
aborden temas muy candentes).

El tipo de necesidades de regulacion sera diferente por ello y también porque en las de
trabajo asociado siempre sera procedente regular la relaciéon laboral, mientras que en las

demas esta necesidad sélo se dara si hay socios.

Sector de actividad

La organizacion del trabajo, lo que se exige a las personas o las posibilidades de autonomia de los
puestos no son los mismos en actividades como la docencia, los servicios a las empresas, la
fabricacion en cadena industrial o la jardineria ecolégica, por poner un ejemplo. Si el trabajo se
realiza mayoritariamente en cadenas, no sera viable incorporar la flexibilidad horaria. Si estamos en
educacion regular no podremos fijar los dias festivos cuando queramos. Del mismo modo, en un
sector estacional es posible que necesitemos distribuir las horas de trabajo de manera desigual a lo
largo del afio.

El tipo de actividad que realice la cooperativa determinara las condiciones de posibilidad
de regulaciéon y las diferentes necesidades operativas y de seguimiento.

calificaciéon

Las capacidades de los socios para hacerse cargo de diferentes funciones y responsabilidades en la
cooperativa con garantias pueden ser muy diferentes entre personas o estar mas cercanas. En el
segundo caso, los mecanismos de rotacidon seran mas viables que en el primero. En el primer caso,
cuando las competencias son muy dispares, es facil que haya diferentes departamentos y niveles y
también conviene regular las formas de promocién interna.

En ocasiones en las cooperativas de trabajo asociado sélo se dispone de un tipo de puesto
€OmMo socios, y para otros se utiliza personal asalariado. Por ejemplo, es comun que en una
cooperativa de ensefianza todos los socios sean docentes, mientras que el personal de
administracién o de limpieza (por ejemplo) sea contratado. También existen cooperativas en
las que todos los socios son trabajadores y se contrata personal para el drea de gestién. En
cualquiera de estos casos se podra considerar la posibilidad de incorporar perfiles diferentes
como socios, estableciéndose mediante reglamento los lineamientos para dicha
incorporacion.

Cultura organizacional

Las personas que forman la cooperativa, y el grupo mismo, pueden tener una cultura
organizacional diferente. Pueden tener una gran experiencia e historia asociativa, dar gran
importancia a cuestiones ideoldgicas o mostrar un interés mas discreto en cuestiones de
filosofia cooperativa. Sin duda, la cultura y sensibilidad del grupo se notara en las opciones
regulatorias que adopte.

Posicién en el mercado

Las cooperativas que operan como subcontratista de un Unico cliente no suelen requerir
gestién comercial ni suelen tener una estrategia empresarial autbnoma, ya que dependen
muy directamente de las condiciones que este cliente marque. Este hecho se traducira en la
organizacién.



Tampoco pueden organizarse de la misma manera las actividades intensivas en mano de obra
no cualificada, que basan su competitividad en la reduccién de costes, que las dedicadas a la
investigacién o la consultoria, donde los equipos estan cualificados y el trabajo menos
estandarizable, basando su competitividad en la innovacién y la diferenciacién.

La hora de la cooperativa

En la fase de creacion de la cooperativa se suele dar mayor peso a la participacion horizontal, la
rotacion y formulas elegidas segun criterios sociales. En estas fases la energia e implicacién de las
personas hacia la cooperativa suele ser muy alta. En las fases de consolidacion se da mas
importancia a la eficiencia y se pueden incorporar modelos donde cada persona esté mas
especializada, en las que se intente sacar mas rendimiento de un know-how contrastado y, por
tanto, los procesos de trabajo puedan estar mas guiados. En esta etapa puede haber menos
implicacion personal, por lo que es pertinente incorporar instrumentos que corrijan este relativo
"desapego".

Trayectoria organizacional

La trayectoria de cada organizacion determinara qué aspectos se consideran necesarios
regular, corregir o potenciar. No serd lo mismo si la cooperativa sufrié conflictos que siguen
mal resueltos o si tuvo experiencias negativas con algin modelo organizacional, que si las
experiencias fueron siempre positivas y los conflictos se resolvieron cooperativamente,
contribuyendo al crecimiento y aprendizaje como organizacion. .

El tamafio de la cooperativa.

Una cooperativa pequefia, en la que la relacion entre los socios es muy directay
cotidiana, suele establecer vinculos de confianza y canales de comunicacion agiles
que le permiten prescindir en gran medida de normativas escritas. Por el contrario,
una cooperativa grande, donde esos vinculos de confianza y comunicacion se
vuelven mas dificiles, necesitara mas instrumentos regulatorios.

: Enmarcar el reglamento en una reflexién

sobre el modelo organizacional

Si queremos conseguir que la normativa exprese fielmente lo que somos y lo que queremos
ser como organizacién, es necesario enmarcarlo en una reflexién sobre dicho modelo
organizativo. La organizacién interna de una cooperativa se definird en base a dos ejes. Una
parte es lo que la cooperativa tiene que brindar a los socios, es decir, las necesidades para las
que fue fundada o las nuevas necesidades que queremos que satisfaga. Otra parte es lo que
la cooperativa necesita de sus socios para cumplir esta misién. Se puede decir que estos dos
ejes forman el nucleo del pacto cooperativo.

Si nuestra cooperativa es de trabajo asociado, estos dos ejes podrian describirse como en la
tabla.

=
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La satisfaccién de nuestras La funcionalidad e idoneidad de las

necesidades comunes en el personas como recurso humano para el
marco cooperativo. mantenimiento y la mejora:

»Las condiciones de trabajo »Desde la dindmica empresarial de la
»Crecimiento profesional cooperativa... »de tu actividad »De su funcién
»Etc social...

Por lo tanto, deben ser abordados, y clarificados, desde un didlogo abierto y constructivo. Este
didlogo puede estar guiado por una serie de preguntas clave, que guiaran y facilitaran la reflexion
sobre la organizacion interna, estableciendo bases de acuerdo. A través de él podemos identificar
contradicciones entre perspectivas personales, que deberan ser resueltas a través del pacto, de
cara al adecuado disefio de la organizacién interna.

LO QUE EXIGIMOS QUE SE REQUIERE UN
¢DE LA COOPERATIVA? ¢{COOPERATIVA DE NOSOTROS?
»Estabilidad laboral »calificacion
»salario decente »Responsabilidad
»Rendimiento profesional »La »Vision empresarial
riqueza del trabajo en equipo » »Capacidad de comunicacién y trabajo.
Buen ambiente de trabajo » en grupo
Autonomia »Cumplimiento de obligaciones
»Jornada laboral compatible con otras »Valores cooperativos
adicciones »Disponibilidad para la formacién »
»Etcétera etcétera. Etcétera etcétera.

-

: Pensar y diseiar la organizacién
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No existe un modelo Unico de organizacién cooperativa, ni un modelo que sea
inequivocamente mejor que los demas. El modelo que se adopte debera, en todo caso,
quedar bien establecido en el acuerdo constitutivo. En muchos casos se opta por modelos
organizativos espontaneos o informales, que no parten de una consideracién sistematica de
estos elementos. Es algo que desaconsejamos. Estos modelos se conforman por adaptacién
improvisada a las diferentes circunstancias que van sucediendo. Y, por ello, son mas sensibles
a problemas como:

»Pérdida de operatividad u obstaculos para afrontar mejoras en la actividad. »
Frustracién de expectativas. »Sobrecarga de trabajo y "agotamiento". »Falta de

implicacién, desencanto.

»Conflicto interno, ruptura de la cohesion grupal.



: COmo podemos energizar y ordenar

¢Esta reflexién anterior?

Queremos facilitar un acercamiento entre las expectativas personales, asi como compartir
una vision de las exigencias de la cooperativa hacia las personas. Permitir también el
establecimiento de unas referencias organizativas claras y unos objetivos estratégicos claros.
Queremos que todos los miembros o la mayor cantidad posible participen en este debate o
reflexién.

A partir de una reflexién personal

Podemos elaborar una guia que favorezca la reflexion personal. De esta forma se favorece el
posicionamiento y aportes de los diferentes puntos de vista existentes.

¢Qué le pido a la cooperativa? Reflexidn sobre temas como estabilidad, avance empresarial,
realizacién profesional, etc. Si no es por trabajo, incorporar las necesidades y aspiraciones de
consumo o las relativas a la mejora de la viabilidad de las explotaciones, etc.

¢Qué nos exige la cooperativa? Reflexidon sobre temas como cualificacion, competencias,
responsabilidad, visidn profesional y empresarial, etc. Igualmente, si la cooperativa no es

de trabajo asociado, estos epigrafes deberan adaptarse.

Esta guia se envia a todos los socios de la cooperativa. Esta es una reflexion abierta
gue deben poner por escrito.

El debate: cerrar acuerdos preferentemente por consenso

Transcurrido el tiempo que se considera suficiente para esta reflexidon personal, se realiza una
Asamblea para discutir la puesta en comun de las respuestas que cada uno pensé para las dos
preguntas, asi como un debate para establecer acuerdos de consenso respecto de las mismas.

La Asamblea podrad comenzar con una ronda de intervenciones, en las que las personas
expresaran su opinion sobre las preguntas formuladas (en el caso de una Asamblea muy
numerosa, el trabajo se puede realizar primero en pequefios grupos y luego una
discusién conjunta en plenaria).

Se recomienda que las respuestas se recojan en un panel, pizarra o similar, con una columna
para cada pregunta o area. El panel permitira visualizar puntos de mayor consenso y puntos
que provocan mayor disenso, sobre los cuales establecer el debate adecuado. El resultado de
este debate (que podra desarrollarse, si es necesario, en varias reuniones), sera la guia que
oriente la elaboracién de normas especificas.

: Decidir qué queremos regular

A partir del debate previo, o de un diagndstico del propio funcionamiento de la
cooperativa, debemos acordar qué aspectos nos sera Util regular. Lo ideal seria que
estableciésemos, en un primer momento, una lista de aspectos sobre los que
creemos que seria Util establecer normas internas. Esto se puede hacer mediante
una lluvia de ideas.
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En segundo lugar, conviene priorizar los temas a regular, a partir de preguntas como: ;Cuales son
los aspectos que consideramos mas importantes? ;Cuales son las reglas que tendran el mayor
impacto positivo en la organizacién? Para la priorizacién no es necesario llegar a los extremos para
lograr el consenso: entendemos que puede ser suficiente con realizar un debate previo y decidir
mediante votacion.

Priorizar los temas tiene sentido, ya que en el mejor de los casos no tenemos suficiente energia ni tiempo para

hacer una regulacién muy extensa.

: Comité de trabajo para elaborar un borrador
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Desarrollar el articulo no es un trabajo que deba realizarse en Asamblea. Sera mas eficaz
nombrar una comisién que pueda organizar y dividir el trabajo para hacer una propuesta
basica sobre la que debatir. También puedes contratar a una persona experta, si te apetece.
Se trata de un trabajo muy operativo, destinado a facilitar el proceso de participacion, y que
no tiene dimension resolutiva ni de toma de decisiones.

El documento base podra tener una o mas de las siguientes caracteristicas:

»Proyecto de reglamento. Seria un documento con las reglas ordenadas por temas y
ordenado articulo por articulo. Sobre este documento el resto de socios podran
realizar y debatir modificaciones o textos alternativos.

»Escribir diferentes opciones para un mismo articulo. En lugar de presentar uno
manera de regular, el documento base puede incluir en algun apartado diferentes alternativas
sobre las cuales la Asamblea debe posicionarse (o proponer otras).

»Justificacion del articulo. Se puede incorporar una explicacién o justificaciéon para ayudar.
para entender por qué un articulo fue escrito de esta manera. También se pueden expresar
las ventajas y desventajas de cada una de las opciones posibles. Este tipo de explicacion
puede facilitar un debate mas activo.

»Referencias tomadas de otras normativas. Se puede indicar cémo se regularon
temas en otras cooperativas, siempre y cuando tengamos esta informaciéon. Puede ayudar a marcar la

diferencia o incorporar buenas ideas.

Tiempo de revision y dudas

Antes de llevar el debate del reglamento a la Asamblea, es necesario enviar el borrador a todos los
socios con tiempo suficiente para que puedan leerlo y analizarlo con tranquilidad. Pensando que la
Asamblea sera la mas dinamica y resolutiva, intentaremos resolver con antelacion los temas que
sean de caracter informativo, especialmente la resolucion de dudas.

Lo ideal es que a través del correo electrénico o algun otro medio al alcance de todos los
miembros, podamos hacer nuestras preguntas al comité y estas serdn respondidas antes de
la celebracién de la Asamblea. También sera positivo que estas preguntas y respuestas
lleguen a todas las personas. De esta manera podremos dedicar el tiempo de la Asamblea a
debates, andlisis y acuerdos, que son los temas en los que todos y todo representa un
importante aporte de valor.



Junto con el borrador también se puede enviar una propuesta de calendario de Asambleas (si
consideramos necesario celebrar mas de una) y una propuesta de su metodologia de trabajo:
temario, forma en que se abordara cada punto, tiempo estimado, etc.

: Modelo de metodologia de ensamblaje

Formulamos una propuesta que pudiera orientar la realizacién de una Asamblea
para tomar acuerdos sobre el reglamento interno en todo o parte de su articulo.

Suponiendo que las preguntas estén resueltas, el primer paso seria identificar qué articulos o
temas deben discutirse. Podemos tener preparado un esquema de todo el reglamento
redactado en un panel y cada uno puede marcar los temas o articulos en los que no esta de
acuerdo con la propuesta o quiere hacer algunas aclaraciones. También incluiriamos aqui
todos los temas en los que mas de una opcion estuviera cubierta en el propio borrador. No se
trata de entrar en debates, sino de hacer una composicién del lugar respecto de cuan extenso
serd el trabajo de debate y acuerdo.

Puede ayudarnos a organizar el tiempo que debemos dedicar a cada tema. De hecho, el
segundo paso podria ser marcar un referente de estos tiempos, para que todas las personas
que forman parte de la Asamblea se comprometan a hacer intervenciones sintéticas y ayudar
a agilizar la reunion.

El tercer y sucesivos pasos sera abordar los diferentes puntos del articulo. Lo ideal es que en
cada punto se recojan las diferentes opciones de escritura (mejor escritas en una pizarra o
proyectadas). Indique las ventajas y desventajas de cada uno de ellos. Que se recojan, si es
posible, propuestas integradoras (aquellas que aprovechen todas las ventajas y descarten
todos los inconvenientes) y, si el debate termina sin consenso, que se someta a votacién.

Antes de terminar con todos los puntos podemos hacer una valoracién global en la que
valoremos si nos sera util, si responde a nuestro modelo, etc. A partir de esta evaluacion,
puede ser positivo incluir en la agenda nuevos temas a regular.

Cabe sefalar que la Ley no exige que los acuerdos relativos al reglamento interno se
tomen por mayorias cualificadas. En principio, basta con una mayoria simple,
siempre que los estatutos no exijan una mayoria de 2/3 de los votos u otras
mayorias cualificadas.

: Aplicacién del reglamento

La hora de la verdad: la aplicacién del reglamento. Tenemos que poner los medios necesarios para
que el reglamento se aplique: que sea conocido por todas las personas que tienen que cumplirlo,
que las sanciones se apliquen cuando han sido establecidas y que no se permita quedarse en papel
mojado. .

El reglamento, siempre que no sea contrario a la ley, tiene validez legal, como cualquier otro
acuerdo validamente adoptado por los érganos sociales de la cooperativa. Para garantizar dicho
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Para su validez, es necesario que el acuerdo de aprobacién conste en el acta de la Asamblea, en el libro de actas

legalizado.

Es responsabilidad de la Junta Directiva de la cooperativa la que tiene que ver con el cumplimiento de las
normas internas: llamar la atencién, dar audiencias a las personas que cometan infraccionesy, en su
caso, abrir un expediente para sancionar. No es una tarea agradable para el Ayuntamiento, pero es
importante que lo haga, ya que de lo contrario la autorregulacién de la cooperativa quedaria en el papel

mojado.

Por parte de los socios, es importante entender que las reglas deben aplicarse. Incluso si,
visto un caso concreto, nos parece que la norma no fue afortunada o puede ser injusta, ello
no justifica su incumplimiento. Si no estamos de acuerdo con las reglas, el canal que tenemos
a nuestra disposicion es la Asamblea: podemos proponer que se incluya un punto en el orden
del dia para revisar dicha regla.



REGULAR/AE.
RELACIKTRT
DESPERSOLS
SOCIAS

Los siguientes moédulos se centran en el contenido de las RRI. Para hacer mas practica esta
guia, se decidié dar ejemplos de articulos, que ofrecen una visién concreta y aplicable de cada
uno de los temas a tratar. Sin embargo, es necesario advertir que los textos propuestos no
servirian, al sumarse a ellos, como un reglamento modelo sobre el que trabajar. De hecho,
utilizamos como ejemplo propuestas conjuntas disefiadas para diferentes tipos de
cooperativas y también propuestas que pueden responder a diferentes filosofias y modelos
organizativos. Insistimos, por tanto, en la advertencia: "no utilizar el conjunto de articulos
como modelo". Si crees que disponer de plantillas te seria Util, te recomendamos seleccionar
solo aquellos articulos que se puedan adaptar a tu cooperativa y sus necesidades.

En este modulo abordamos los capitulos iniciales del reglamento interno. Proponemos algunas
alternativas de articulacion, que tienen la funcion de servir de ilustracién o referencia en el proceso
de elaboracién de un reglamento interno, que sin embargo debe ser especifico y adaptado a cada
cooperativa.

Cabe recordar que a la hora de redactar los articulos de un reglamento es necesario evitar términos
ambiguos y ser lo mas especificos posible, para que no se presten a diferencias de interpretacion.
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: exposicion de motivos

Esta RRIregula, a través de sus articulos, aquellas materias que la Ley 5/1998, de 18 de diciembre, de
Cooperativas Gallegas, modificada por la Ley 14/2011, de 16 de diciembre y los estatutos sociales

(o [T , Cucharén. Galega permite que se especifiquen o determinen mediante el
correspondiente acuerdo de la Asamblea General, por la mayoria que haya sido predeterminada en los
estatutos sociales.

Las normas contenidas en este Reglamento seran de obligado cumplimiento para todos
los socios de la cooperativa, correspondiendo a la Junta Superior velar por su correcta
aplicacién e interpretacién, sin perjuicio del recurso que el socio trabajador desafectado
podra interponer ante la Asamblea General, en caso de que también lo hizo.

La vigencia de este Reglamento es indefinida, salvo que sea modificado por la Asamblea
General y/o por disposiciones legislativas de obligado cumplimiento para la cooperativa.
Entra en vigor desde el momento de su aprobacién en la Asamblea General.

Este reglamento interno cubre las relaciones sociales y las relaciones sociolaborales de
los socios trabajadores de la cooperativa (o obra).

: Principios y valores de la cooperativa
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Si asi se considera, el reglamento puede comenzar con la declaracién de los principios y valores de
la cooperativa. En algunos casos puede considerarse oportuno recoger los principios y valores
cooperativos, para fortalecer la identificacion de este proyecto con el movimiento cooperativo en su
conjunto. También se pueden enunciar las finalidades u objetivos de la cooperativa. Tomemos el
ejemplo de una cooperativa de consumidores y luego el de una cooperativa de trabajo.

Principios de la cooperativa (de consumidores)

El consumo consciente y responsable, entendido como la toma de conciencia por parte
de los consumidores de cémo las politicas de produccién, distribucién y consumo de
alimentos, productos y servicios afectan a la comunidad local e internacional y la
consecuente asuncion de responsabilidad para la transformacién de dichas politicas en
un proceso. justo y beneficioso para todos.

La economia social, entendida como el conjunto de agentes organizados (asociaciones,
cooperativas, organizaciones...) en los que el interés general prevalece sobre el particulary en
los que la toma de decisiones se realiza de forma democrética y participativa. En la economia

social, las personas y el trabajo tienen prioridad sobre el capital.

Soberania alimentaria: el derecho de los pueblos a decidir sobre la produccién, preparaciény
consumo de sus alimentos, productos y servicios, reconociendo y respetando especialmente
la actividad y los derechos de las mujeres.



Ecologia social, que es el estudio de los sistemas humanos en interaccién con
sus sistemas ambientales, y en la que ambos sistemas y su interaccion tienen
igual importancia.

El coste energético: se propone un proceso de transformacioén y transicién a otro
modelo de consumo basado en una relacién armoénica con el entorno natural y
social, que pasa necesariamente por el inicio de procesos de disminucién para
reducir el impacto ecolégico del actual modelo de consumo. produccioén,
distribuciéon y consumo

La busqueda de relaciones directas entre productores y consumidores y, por tanto, de
un intercambio digno entre el campo y la ciudad.

La dignidad del campo. Valoracién, conocimiento y disfrute del medio rural y de las
personas que en él desarrollan sus actividades vitales y profesionales,
reconociéndolo como esencial para la vida humana. Desde una perspectiva urbana,
es necesario establecer dindmicas de aprendizaje en el medio rural, fortalecer las
relaciones rural-urbanas y asimilar las luchas en defensa del medio rural y de sus
habitantes como propias.

La transformacion social. Se entiende como la transformacién de la sociedad
actual basada en los valores de competitividad, individualismo, jerarquia y
desigualdad por otra sociedad basada en los valores de solidaridad,
colectividad, horizontalidad e igualdad. Esta transformacion sélo puede
construirse a partir de la participacion colectiva e individual de todos los
sectores basicos de la sociedad.

Justicia social (incluida la justicia Norte-Sur), que constituye la necesidad de lograr
una distribucién equitativa de los bienes sociales. En una sociedad con justicia
social se respetan los Derechos Humanos y las clases sociales mas desfavorecidas
tienen oportunidades de desarrollo.

Principios de la cooperativa (trabajo asociado)

La dignidad del trabajo. La constitucién de esta empresa, como sociedad cooperativa de
trabajo asociado, obedece al propdsito de las personas que la integran de que el trabajo
humano goce de las prerrogativas inherentes a su dignidad, mediante la subordinacion
estructural de los demas elementos necesarios en toda actividad productiva. proceso,
siendo el capital un instrumento complementario del valor supremo del trabajo
desarrollado por los socios trabajadores.

la solidaridad Los socios de esta empresa cooperativa proclaman la virtualidad de
la cooperacidn y el trabajo en equipo, considerando que estos principios ofrecen
mayores oportunidades de desarrollo personal y profesional para todas las
personas que integran la cooperativa, que cualquier otra respuesta de caracter
individual o competitivo.
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La igualdad, un valor cooperativo

La cooperativa realiza una lectura de los principios cooperativos desde una perspectiva de
género:

Afiliacién gratuita o de puertas abiertas: garantiza el acceso de las mujeres como
socias, sin posibilidad de discriminacién para su ingreso.

Gestion democratica: el principio de “una persona, un voto” garantiza la participacion
igualitaria, lo que favorecera la presencia activa de las mujeres en los distintos niveles de la

empresay en los espacios u 6rganos de toma de decisiones.

La formacién y la informacion son los pilares que sustentan la participacion y la
autogestion cooperativa. Tanto para crearlo como para acceder a espacios de gestion y
direccion, la herramienta basica es la formacion.

El compromiso con la sociedad, la implicacién del movimiento cooperativo en el
desarrollo sostenido de la comunidad en la que se establece, requiere el respeto a
la diversidad, la defensa de la igualdad de oportunidades y la valoracién de las
personas.

equilibrio social

Se puede establecer un mecanismo de sequimiento para medir el grado en que se estan
cumpliendo los principios y objetivos sociales de la cooperativa. Un ejemplo es el balance
social o balance de responsabilidad social cooperativa. El reglamento puede establecer la
necesidad de medir los indicadores y elaborar un informe anual del balance social. Ademas de
ser un instrumento de seguimiento interno para los socios de la cooperativa, también puede
ser un instrumento para visibilizar al publico en general el impacto positivo que la cooperativa
tiene a nivel social y ambiental.

La cooperativa actuara con responsabilidad social, y contara con un sistema de
indicadores y reportes anuales utilizando el modelo RSCoop.

: Adquirir la condicion de socio

En las cooperativas de consumo y servicios en general, cuantos mas miembros se unan a la
cooperativa, mas capacidad y fuerza tendra la cooperativa para lograr sus objetivos. Las
economias de escala son muy importantes en este tipo de cooperativas. Por eso es necesario
hacer una regulacién que facilite este ingreso.

Al mismo tiempo, esta vocacién de ser grande en cuanto a base social tiene consecuencias en el
grado de implicacién e identificacion de cada persona con su cooperativa. Normalmente, cuanto
mas grande es la cooperativa, mas dificil resulta mantener un alto compromiso e identificacion de
todas las personas a lo largo del tiempo. A la hora de planificar las formas de entrada se puede
tener en cuenta este punto, para intentar incidir positivamente en la conciencia cooperativa y
potenciar esta implicacién.



Incorporacién de nuevos miembros

De conformidad con la Ley y los estatutos sociales, las personas que quieran
incorporarse a la cooperativa como socios deberan solicitarlo por escrito a la Junta
Directiva. Adjuntaran un formulario para recoger sus datos de contacto y su motivacion.
Antes de la valoracién de dicha solicitud por la Junta Directiva, se llevara a cabo una
entrevista con el interesado con el fin de explicarle qué es una cooperativa, los deberes
y derechos de los socios, el funcionamiento interno y otros aspectos, asi como resolver
cualquier dudas que la persona pueda tener. El objetivo es proporcionar informacion
suficiente para promover una actitud corresponsable, activa y participativa. Una vez
aceptada dicha solicitud por el Consejo de Administracion, se dara un plazo para
ingresar la aportacion de capital social y la cuota de inscripcién, que no debera exceder
de dos meses. Durante este proceso se proporcionara informacién y documentacion
sobre la cooperativa, incluyendo sus estatutos y reglamento interno. Los derechos y
deberes sociales no se aplicaran hasta que se paguen dichas cantidades, por ser
requisito indispensable para la participacién como socio.

En cambio, en las cooperativas de vivienda, la antigiiedad de cada socio suele ser relevante, por
ejemplo para establecer el orden de eleccién de las viviendas. Por eso el procedimiento de ingreso
debe permitir fijar claramente estas fechas de inscripcién en la cooperativa.

El solicitante entregara en el domicilio social de la cooperativa, debidamente
cumplimentado, el documento denominado 'solicitud de admisién', al que
acompanfara copia del justificante del pago de la aportacién inicial obligatoria.

Una vez recibida la solicitud, el Consejo Rector procedera a su evaluacion y si se
cumplen todos los requisitos declarara al solicitante como socio de la cooperativa. La
antigliedad del afiliado estara determinada por la fecha de ingreso del aporte inicial
obligatorio.

Esta decision sera publicada en el directorio oficial de la cooperativa, y sera comunicada
por escrito al nuevo socio, conforme lo indican los estatutos sociales. Adjunto a este
documento se acompanfiara otro denominado 'certificado de aceptacién de socio' que
dicha persona debera enviar, firmado a la cooperativa, en un plazo maximo de 30 dias
naturales desde la emision de la carta. El incumplimiento del plazo, sin perjuicio de lo
dispuesto en el punto siguiente, sera considerado falta leve.

: Adquirir la condicién de socio trabajador

o compaiiero de trabajo

Las cooperativas de trabajo asociado muchas veces tienen una capacidad limitada para incorporar nuevos
socios: su capacidad efectiva para generar empleo. A diferencia de los tipos de cooperativas
mencionados, en los que la constitucién siempre representa un fortalecimiento de la cooperativa, en las
cooperativas de trabajo esta incorporacion esta condicionada por la sostenibilidad de los puestos de
trabajo en el tiempo. No podemos ser personas mas sociales que empleos que podamos sostener en el

tiempo.
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Ademas de esta caracteristica, que podemos considerar una limitacion objetiva, esta
comprobado que en las cooperativas de trabajo asociado existen reticencias de tipo mas
subjetivo hacia la incorporacién de nuevas personas como socios:

»Los miembros existentes consideran la cooperativa como de su propiedad. para favorecer
la entrada se entiende como un regalo a las nuevas incorporaciones, que no tuvieron que pasar
por los esfuerzos de constitucion y consolidacion.

»Dificultades para que nuevos socios potenciales se posicionen activamente como
cooperativas

»Desconocimiento de la férmula cooperativa, su principio de puertas abiertas y limitaciones
para la contratacion de personas asalariadas.

»Falta de protocolos y guias que favorezcan la incorporacién de nuevos socios.

La normativa interna puede ayudar a reflexionar sobre esta cuestion y orientar las normas internas
que mas favorezcan el caracter abierto de la cooperativa.

Consolidacién de posiciones en la cooperativa

Un puesto de trabajo que se mantenga durante dos afios en la cooperativa
se considerara trabajo estable y debera ser ocupado por un socio. Esto
implica que una persona que sea contratada como empleado no podra
permanecer en la cooperativa como empleado por mas de 24 meses
consecutivos. Una vez que llegue esta situacion, se le ofrecera la
membresia. Si no acepta esta incorporacién, el Consejo Rector emitira un
informe analizando la opcién de continuar la relacién laboral o de extinguir
el contrato y la incorporaciéon de una nueva persona, presentando los pros
y los contras para tomar una decisién.

Las personas contratadas son potencialmente futuros cooperadores.

Si bien en el corto plazo pensamos en la contratacion asalariada, cuando disefiamos y
desarrollamos procesos de seleccion de nuevas personas para puestos que tienen la posibilidad,
cierta o probable, de consolidarse como estables, se debe incorporar el estudio del perfil
corporativo y empresarial. en dichos procesos de los candidatos, ademds de la medicién de
competencias profesionales. El perfil corporativo y empresarial integra capacidades 'y
potencialidades de implicacién en proyectos, trabajo en equipo, participacién activa, identificacion
con la férmula cooperativa, rol empresarial, iniciativa, capacidad comercial, etc. A tal efecto se
disefiaran cuestionarios, guias de entrevista y cualesquiera otras pruebas que puedan proporcionar
informacion sobre la idoneidad de la persona como potencial miembro.

Una vez finalizado el proceso y contratada la persona, se le ofrecera informacién sobre la
féormula cooperativa, la prestacién de trabajo y su reglamento interno, a través de una charla
y la documentacion que se considere pertinente. Se pretende que la persona sepa que la
situacion de 'asalariado' no es mayoritaria ni propia de la cooperativa de trabajo asociado, y
que se espera que, si se consolida el cargo, asuma la responsabilidad como socio.



Acompafiando a nuevos miembros

Las personas que se acaben de incorporar como socios disfrutaran, durante el
plazo de un afio, de apoyo en su proceso de adaptacion. Se te asignara otro socio
como persona de referencia y apoyo, para que puedas plantear todas tus dudas.
Esta persona deberd mostrar interés en el proceso de adaptacién y brindar apoyo o
facilitar los canales para su obtencién.

Asimismo, en el primer afio como socios (cuando antes no se hubiera podido impartir), las
personas tendran acceso gratuito a un minimo de 20 horas de formacién cooperativa.
También tendran la obligacién de realizar dicha formacién, salvo que demuestren que ya
dominan las materias objeto de la misma.

: Formacién cooperativa y otras formaciones

La formacion es un principio cooperativo que se puede promover a través de normas
internas. Puede entenderse como un derecho y la legislaciédn cooperativa también lo
contempla como un deber de los socios. También se podra recoger especificamente el acceso
a esta formacion por parte de personas que ocupen cargos sociales.

La Asamblea fijara las lineas prioritarias de formacion de interés para la cooperativa. La
formacién que se registra en estas lineas podra ser solicitada por los miembros al
Consejo Directivo quien valorard la oportunidad de la misma teniendo en cuenta la
carga de trabajo o los costes de la formacion, entre otros. Si se aprueba, las horas
dedicadas a esta formacién cuentan como parte de la jornada laboral.

Cuando las lineas marcadas para la cooperativa impliquen la necesidad de formar a
la totalidad o parte de los socios, tendra el caracter de formacién obligatoria para
el socio. Quien organice esta formacién tendra en cuenta la necesidad de conciliar
la vida personal, familiar y laboral a la hora de planificar el programa.

: Informacion y comunicacién

El derecho a la informacion esta consagrado en la legislacion y los estatutos sociales. Se pueden
establecer en la regulacién mecanismos complementarios que favorezcan y agilicen la informacién

interna.

Ademas de cumplir con la publicidad y plazos establecidos por la ley, la
convocatoria de las Asambleas se enviara a los correos electrénicos de todos los
socios, junto con la documentacion que pueda favorecer el desarrollo de las
mismas, con tiempo suficiente para leerla y Contraponer las dudas previas a la
celebracion de la Asamblea. Este tiempo nunca serd inferior a 10 dias naturales.
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Para favorecer el acceso a la informacion, todos los socios que formen parte de un
6rgano o comité social tienen la obligacién de dejar en un servidor comun copia de
los documentos de trabajo relativos a dichos érganos o comités, siguiendo para
ello los criterios de ordenacién que estén vigentes.

: Descarga de miembros

Salvo que la legislacién asi lo establezca, la devolucion del aporte de capital a las
personas que renuncian, incluidas las que se jubilan, se realizara en el mismo tipo
de términos permitidos para las nuevas incorporaciones: el 25% en el momento de
la renuncia y el monto restante en cuotas mensuales por un periodo maximo de
dos afios.



ORGANITE
SOCTAIS

: Organos sociales de la cooperativa

La empresa cooperativa tiene una vertiente social y una vertiente empresarial. En el primero
encontramos la Asamblea General y la Junta Directiva, en el segundo, el organigrama empresarial
que puede ser diferente en funcién de la actividad, nimero de miembros, diversidad de funcionesy
capacidades u opciones organizativas de los miembros.

Podran existir otros érganos en la cooperativa: Auditoria de Cuentas y Comité de Recursos.
También podran existir comités de trabajo, ya sean permanentes o de cardcter singular, creados
con un objetivo determinado y que cesan en sus funciones una vez alcanzado dicho objetivo.

: Asamblea General. marco legal

La Asamblea General es el 6rgano supremo de expresion de la voluntad de la cooperativa, en
la que ponemos en practica el principio de participacion igualitaria. La Asamblea General es la
reunioén de todos los socios de la cooperativa formalmente constituida para adoptar acuerdos
en aquellas materias que sean de su competencia segun lo establecido en la ley y los
estatutos. Es, por tanto, un foro de debate y toma de decisiones que vincula a todos los
miembros presentes y ausentes.

Existen dos tipos de Asambleas: ordinarias y extraordinarias. La Asamblea Ordinaria es
obligatoria y debe celebrarse una vez al afio. Su finalidad principal es examinar la gestiéon
social, aprobar, en su caso, el plan de negocio y las cuentas anuales y decidir sobre la
distribucion de excedentes o la imputacién de pérdidas. Ademas de estos, podra incluir en el
orden del dia cualquier otro asunto de su competencia.

La Asamblea puede debatir cualquier asunto de interés para la cooperativa, siempre que esté en el
orden del dia, pero no puede tomar decisiones sobre materias que sean competencia de otros
érganos sociales.
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Ciertos temas sélo pueden acordarse en Asamblea. Esto significa que si estas decisiones son tomadas por
otros 6rganos, estas decisiones no son validas. Es competencia exclusiva de la Asamblea General adoptar
acuerdos sobre:

»La aprobacién del plan de negocios presentado por el Consejo de Administracion.

»El nombramiento y cese de las personas que ocuparan los 6rganos sociales: el Consejo Rector, ea
su Presidencia y Vicepresidencia, y demas érganos incluidos en los estatutos (Intervencion de
cuentas, Comité de Recursos) asi como ejercer acciones de responsabilidad contra los mismos.

»El nombramiento y revocacién de las personas que realicen la auditoria de cuentas. »El
examen de la gestidn social, la aprobacién de las cuentas y la distribucion de resultados. »El
establecimiento de nuevas aportaciones de capital. »La fijacién del interés.

»La emisién de bonos, valores accionarios y similares. »La

aprobacién y modificacion del RRI.

»El establecimiento y modificacién de rentas o cuotas periddicas.

»La constitucidon de cooperativas de segundo grado y otras formas de participacion
econdémicos, asi como su adhesién y separacion. »La

modificacion de estatutos.

»La fusién, escision, transformacion, disolucion y liquidacion de la cooperativa. »La

creacion de secciones.

»La transmisién o enajenacién de la sociedad o de parte de ella, o cualquier decisién que implique una
modificacién sustancial de su estructura econémica, social, organizativa o funcional. »

Cualquier otra materia que establezca la ley o los estatutos.

La legislacion también establece la forma y plazos de convocatoria, los porcentajes de asistencia
necesarios para iniciar en primera o segunda convocatoria, la eleccién de la persona que preside la
Asamblea, el cdmputo de participantes y delegaciones votantes, etc. (Ver articulos 30 a 40, ambos
incluidos, de la Ley 5/1998, de 18 de diciembre, de Cooperativas de Galicia, modificada por la Ley
14/2011, de 16 de diciembre, de modificacién de la Ley de Cooperativas).

: Qué se puede incluir en el reglamento

sobre la Asamblea General?

Algunas de las razones que nos pueden llevar a regular el funcionamiento de la Asamblea son las

siguientes:

»Se considera apropiado orientar la forma en que se desarrollan las Asambleas, parr.
Garantizar en la medida de lo posible un alto grado de participacion, eficiencia y un buen clima de

grupo. »Se considera necesario detallar en mayor medida algunas de las cuestiones incluidas en la Ley
y en los estatutos sociales.

»Se entiende que la participacién en las Asambleas es un deber y no sélo un derecho de las personas
socios

»Se ve la necesidad de articular una de las posibilidades contempladas en la Ley: “Si el
los estatutos asi lo prevén,... los socios podran asistir por medios telematicos que
garanticen debidamente su identidad” (articulo 35.3)

Hemos recopilado ejemplos de articulacién en relacién con estas necesidades.
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La Presidencia de la Asamblea sera asumida preferentemente por una persona que no
sea miembro del Consejo Rector, a fin de favorecer el ejercicio de su funcién de
facilitador y moderador de la misma. La rotacién de este rol se procurara a lo largo del
desarrollo de las distintas Asambleas, lo que afectara a todos los miembros excepto a
los que formen la Junta Directiva. La persona sera elegida formalmente por la propia
Asamblea, pero podra ser preparada con antelacion por dicha Asamblea dada la
previsibilidad que otorga el sistema de rotacién.

Cuando un socio haya faltado a dos Asambleas consecutivas de la cooperativa, sera
contactado personalmente o telefénicamente para informarle sobre esta falta de
participacion, identificar las causas e informarle cudles fueron los principales temas
abordados y las decisiones aprobadas. Se busca, de esta manera, que no se pierda el
vinculo corporativo y fomentar la participacion en las siguientes. Quien ostente la
Secretaria del Consejo Rector sera responsable de esta comunicacion directa y debera
hacerlo dentro del mes siguiente a la celebracién de la Asamblea, llevando un registro
de cada contacto o convocatoria.

La votacion podra ser secreta o0 a mano alzada. La decisién sobre el método de dicha votacion
sera responsabilidad de la Presidencia de la Asamblea, teniendo en cuenta las exigencias
funcionales y la naturaleza del tema, salvo en aquellos casos en que la ley o los estatutos
sociales exijan la obligatoriedad del voto secreto, en el del mismo modo que cuando lo
soliciten al menos el 10% de los socios presentes y representados.

Los acuerdos de la Asamblea General seran ejecutivos desde el momento de su
adopcién, sin esperar a la aprobacién del Acta correspondiente, que se llevara a cabo en
los plazos y con las formalidades legalmente establecidas.

La ausencia injustificada a dos Asambleas consecutivas o dos Asambleas en el mismo
afio se considerara ausencia menor.

La siguiente regulacién, en materia de asistencia telematica, sélo resulta procedente si esta posibilidad

estd contemplada en los estatutos.
Cuando uno o mas socios lo soliciten mediante correo electrénico cuatro dias

habiles antes de la celebracion de la Asamblea, se facilitaran los medios
técnicos necesarios para facilitar la participacion telematica.

Defender las asambleas

La Asamblea es el maximo 6rgano de expresion de la voluntad social de la cooperativa. Lo que en él
se aborda es de gran importancia para la cooperativa y, por tanto, puede ser conveniente evitar
que sea objeto de boicot. Las medidas que hemos enunciado hasta ahora respecto de la Asamblea
encajan en un contexto de cultura democratica. Pero puede ser que algunas personas no hayan
integrado esta cultura o no tengan ninguin deseo de hacer contribuciones positivas en este campo.
Si la cooperativa considera que puede haber riesgo de este tipo de situaciones, deberd protegerse
definiendo claramente los limites de lo que estad y no esta permitido en las Asambleas. Los
siguientes modelos de articulacién tienen este sentido.
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Cuando una persona monopolice la palabra perdera su turno y no se le dara la palabra
hasta que hayan transcurrido 20 minutos. Se entendera monopolizador de la palabra
extenderse mas de 5 minutos, salvo que la propia asamblea, en interés de la cuestiéon
presentada, conceda esa autorizacidn por dos tercios de los votos.

Cuando una persona falte el respeto a algin miembro de la Asamblea, insulte, interrumpa,
realice cualquier acto de boicot, menosprecie las opiniones de otros o muestre gestos
agresivos, perdera su turno de palabra hasta transcurridos 20 minutos.

En el caso de reincidencia o incumplimiento de los tiempos sin turno de
palabra, la persona sera expulsada de la asamblea por 30'".

En caso de desacuerdo respecto de la aplicacién de estos lineamientos por parte de la
presidencia de la asamblea, se sometera a votacién rapida entre los asambleistas, sin dedicar
tiempo a discutir el tema.

: Consejo de Gobierno. marco legal
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La Junta Directiva es el 6rgano de gobierno, direccién y representacién de la sociedad cooperativa, con
sujecién a la Ley, los estatutos de la cooperativa y la politica general que fije la Asamblea General. La
gobernanza incluye aspectos corporativos y comerciales a través de actividades de coordinacion, revision,
seguimiento y control. Las personas que forman parte de los drganos de gobierno tienen una importante

responsabilidad que deben ejercer con diligencia y lealtad.

El nimero de personas que forman parte de la Junta Directiva no puede ser inferior a tres
(Presidente, Vicepresidente, Secretario), excepto en las cooperativas de trabajo asociado
compuestas por tres personas, en las que se elimina el Vicepresidente. Asimismo, en las
cooperativas en las que el niumero de socios sea inferior a diez, los estatutos podran
establecer la existencia de un administrador Unico que debera tener la condicién de socioy
sustituira a la Junta Directiva. Los cargos tienen una duracion fijada en los estatutos, que
debera ser de dos a seis afios.

Corresponde al Consejo de Gobierno:

»Aplicacion y cumplimiento de la ley y los estatutos.
»Gestién y ejecucion del plan de negocio aprobado por la Asamblea General. »
Representacién de la cooperativa. »Gobernanza y gestiéon de la cooperativa.

»Resolver solicitudes de admisién y baja de socios. »Aplicacién

del procedimiento sancionador. »Convocar a la Asamblea

General en tiempo y forma.

»Realizar la propuesta de distribucion de resultados, para su posterior aprobacion por
asamblea

Quien preside el Consejo ostenta la presidencia de la cooperativa y, por tanto, su
representacion legal.



: ¢Qué podemos incorporar al reglamento?

sobre el Consejo de Gobierno?

Ya hemos indicado que el Consejo Rector puede elaborar su propio reglamento interno, que se
sometera a votacion en la primera Asamblea que se celebre. El reglamento interno de la
cooperativa puede incluir cuestiones relacionadas con: procesos electorales, existencia de cuotas
por género, medidas que favorezcan la rotacién en este drgano, o compensaciones econémicas,
entre otras.

Rotacion en posiciones

Es importante saber si hay, o se prevé que pueda haber, dificultad para relevar los puestos,
como ocurre en muchas cooperativas. De ser asi, el reglamento puede servir para una
reflexion colectiva sobre este tema y para establecer pautas que favorezcan la maxima
participacién, ya que esta rotacién es un indicador de la vitalidad y compromiso empresarial
en la cooperativa.

La cooperativa promovera la participacion de todos los socios en las areas de decisién y
organizacion de la entidad, fomentando la rotacién de personas en los cargos. A estos
efectos se establece un limite maximo de 8 afios de permanencia en el consejo, ya sea
en uno u otro cargo especifico. Transcurridos estos 8 afios, no podras volver a la junta
hasta que hayan transcurrido dos afios.

En muchas cooperativas se considera negativo que los cambios de cargos sean completos, al
punto de que puede costar mas ponerse al dia en los temas que se vienen trabajando en la
Junta Directiva. En este sentido, se pueden regular las exenciones parciales, pero deben
constar en los estatutos para que sean validas.

La renovacion de los cargos del Consejo de Administracién se realiza garantizando un grado
minimo de continuidad, con el fin de no perder el conocimiento directo de los asuntos que
estan en el orden del dia y acompafar y dar un periodo de adaptacion a las nuevas personas

que Ingresar a la junta: cada dos afos se renuevan hasta la mitad de los cargos.

Igualdad de género

Se promovera la igualdad de género, aplicando un sistema de cuotas con un porcentaje
minimo del 30% para el género menos representado. Para lograr este equilibrio, el
proceso de eleccion se realizara sobre papeletas como las siguientes:

Balota para la eleccién de las 5 personas que integran el Consejo Rector

Para garantizar el equilibrio de género en el Consejo de Administracion, este elige al menos dos
mujeres y al menos dos hombres. Eljja también una pareja sin importar el género. Recuerde que
no se puede elegir a alguien que lleva 8 afios en el Consejo, a menos que hayan pasado dos afios
desde que se fue.

Mi voto para la Junta Mi voto para el Consejo quiero elegir un
Directiva es por lo de Gobierno es por lo una persona mas:
siguientesocios: siguientesocios:

Nombre: Nombre: Nombre:

Nombre: Nombre:
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Asuncién de cargos y apoyo

Son elegibles todas las personas, sin necesidad de nominacién previa. La persona
elegida para asumir un cargo tiene el deber de aceptarlo, salvo causa de fuerza mayor.

Las personas que se incorporan por primera vez al Consejo de Administracion tienen el
derecho y la obligacion de realizar una formacion especifica en gestidon cooperativa
(salvo que acrediten que ya la poseen) dentro de los seis meses siguientes a su
nombramiento.

Cuando los miembros del consejo consideren que los asuntos que deben tratar van mas
alla de sus capacidades y conocimientos, podran solicitar asesoramiento externo,
eligiendo personas expertas en dichas materias para guiar sus trabajos y
deliberaciones. Para ello se destina un presupuesto maximo anual de 3.000 euros. Si
hubiera sido necesario un gasto mayor, dicho gasto debera someterse a la aprobacién
de la Asamblea.

Remuneracién de los cargos

La asignacién de algun tipo de remuneracion a los miembros del Consejo Rector puede fijarse en
los estatutos o aprobarse en la Asamblea. Los gastos derivados de su funcion, salvo los de
asistencia a las reuniones de la Asamblea General, deberan ser siempre compensados, segun lo
establecido por la legislacién. Por tanto, si no esta incluido en los estatutos, se puede valorar si es
positivo dar alguna compensacion econémica por el ejercicio del cargo o no, e incluirlo en el RRI.
Por ejemplo, en algunas cooperativas de ensefianza en las que los puestos del equipo directivo del
centro se compensan con un complemento, se han acordado complementos similares para los
puestos del Consejo Rector.

Los miembros del Consejo Rector tendran un complemento de 20 euros mensuales en
su anticipo corporativo, que sera de 40 euros mensuales en el caso de quien asuma la

presidencia.
En otros casos, se establecen dietas vinculadas a la celebracién de reuniones. Y en muchas otras, se
regula especificamente que los puestos no sean remunerados (por ejemplo, en las cooperativas de

vivienda dicha remuneracion esta expresamente prohibida por la ley).

Transparencia y apertura

En algunas cooperativas se regulan sistemas de apertura y transparencia del Consejo de Administracion,

como la publicacién de sus actas o la posibilidad de asistir a las reuniones.

Las reuniones del Consejo Rector son abiertas y en ellas puede participar cualquier
miembro, con voz pero sin voto. A estos efectos, las reuniones se daran publicidad a
través de medios telematicos.



: Intervencién de cuentas. marco legal

No es un organismo obligatorio, por lo que puede haber cooperativas que no lo
incluyan en sus estatutos. La funcién del Auditor es supervisar y controlar la
actividad econdmica y social de la cooperativa. Es el 6rgano que controla la Junta
Directiva, es decir, que supervisa la gestién econdmica de la cooperativa, analizando
si es correcta, e informando al resto de socios.

Tienen las siguientes competencias:

»La censura de las cuentas anuales y la propuesta de distribucién de resultados llevada a cabo por
Junta Superior, emitiendo el informe correspondiente que se incluira en el libro de informes de
censura de cuentas.

»Convocar a la Asamblea General en los casos establecidos por la ley. »Controlar

el levantamiento de los libros de la cooperativa.

»Solicitar a la Junta Directiva toda esa informacién sobre la marcha de la cooperativa
que considere conveniente en el ejercicio de su funcion.

»Decidir sobre la idoneidad de la carta o poder que acredite la representacién en
Asambleas generales.

»Impugnacién ante la Asamblea General, en su caso, la determinacién de las contribuciones en especie
acordado por el Consejo de Gobierno.

»Supervisar el conteo de asistentes a la Asamblea.

»Cualquier otra funcién que les asigne la ley o los estatutos.

Puede solicitar asesoramiento externo, si asi lo prevén los estatutos.

: ¢Qué podemos incorporar al reglamento?

sobre auditoria?

Si se considera precisa, la norma puede detallar las condiciones de acceso a la informacién en
poder del organismo de intervencién, mejorando las garantias legales. Si los estatutos incluyen la
posibilidad de que el Contralor de Cuentas pueda contar con asesoramiento externo para el
ejercicio de sus funciones, se podran detallar las condiciones presupuestarias o de otra indole para
dicho acceso. También podran regular la forma y plazos en que este érgano informe a todos los
afiliados, si se quiere mejorar esta informacion respecto de los minimos legales.

Para favorecer la transparencia en la gestidn y el acceso a la informacion, las
actas y documentos contables del Consejo Rector se conservaran en un fichero
informatico al que tendra acceso directo el 6rgano auditor, del que se
facilitaran las claves.

Cuando el Contralor de Cuentas considere que los asuntos a tratar van mas alla de
sus capacidades y conocimientos, podra solicitar asesoramiento externo. Para ello
se destina un presupuesto maximo anual de 2.000 euros. Si hubiera sido necesario
un gasto mayor, dicho gasto debera someterse a la aprobacién de la Asamblea.
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La Contraloria elaborara sus informes en un lenguaje claro y pedagégico,
facilitando la comprensidn de los mismos por todos los socios. Ademas de su
presentaciéon en la Asamblea, los informes y demas informaciones y
actuaciones de la Sindicatura estaran a disposicién de todos los socios en el
archivo informatico, intranet o espacio privado de la web.

: Otros 6rganos

Si asi lo establecen los estatutos, la Asamblea podra elegir tres 0 mas miembros para formar el
Comité de Apelaciones, encargado de resolver los recursos contra las sanciones impuestas a los
miembros por la Junta Directiva y demas recursos previstos por la Ley y los estatutos. En ausencia
de este érgano, la Asamblea asume sus funciones.

Cuando las cooperativas tengan la obligacién de ser auditadas, o asi lo acuerden, el informe de
auditoria sustituira al Informe de Censura de Cuentas del Contralor de Cuentas y deberan designar
a una persona en el rol de Asesor Legal, persona ajena a la cooperativa quien determinara si los
acuerdos adoptados por los rganos sociales de la cooperativa que deberan registrarse si se
ajustan a la ley.

Comisiones de trabajo

Ademas de estos érganos, incluidos en la ley, el reglamento puede establecer los lineamientos para
la creacion de comités de trabajo y herramientas de organizacién corporativa que estime
convenientes. Tomemos el ejemplo de una cooperativa de consumidores.

Para canalizar la participacion activa de los socios en las diferentes funciones y
trabajos de los mismos, se organizaran comités de trabajo permanentes. Sus
funciones son:

»Desarrollar la actividad relacionada con su campo de accién
auténomo, salvo aquellas decisiones que por su relevancia correspondan a
otros érganos.

»Sequir las lineas de trabajo acordadas en la Asamblea y en otros érganos segun
las necesidades de la cooperativa.

»Deben aprobarse las funciones especificas de cada grupo de trabajo.
por la Asamblea General o el Consejo de Gobierno. Estas funciones deberan quedar
recogidas en un documento interno que serd accesible a todos los miembros. Las
funciones y dreas que abarca cada grupo de trabajo seran definidas por las personas que
formen parte de dicho grupo de trabajo. La Asamblea o el Consejo Rector también
podran sugerir nuevas funciones a los distintos grupos de trabajo segun las necesidades

de la cooperativa.

»Las responsabilidades basicas del funcionamiento de la cooperativa que
Los grupos de trabajo que se desarrollaran son: gestiéon econémica y financiera,
comunicacion, relacién con personas y empresas productoras, gestion local,
informatica y sensibilizacién.
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»Miembros: los miembros que asi lo deseen formaran parte de los grupos de trabajo,
pudiendo formar parte de mas de un grupo de trabajo simultaneamente.
Excepcionalmente, podran colaborar en el funcionamiento de los grupos de trabajo
personas ajenas a la cooperativa cuando esté suficientemente justificado.

Roles en los grupos de trabajo:

»Facilitador: serd la persona encargada de velar por el buen funcionamiento del
grupo de trabajo Tendras que vigilar que mantenga una actividad continua en
el tiempo, que se convoquen reuniones periddicas, que se consigan los
resultados previstos, que se levanten actas de las reuniones, etc. Sera elegido
preferentemente por consenso y de no ser posible por mayoria entre las
personas que forman parte del grupo de trabajo, en reunién convocada con al
menos una semana de antelacién y anunciandose esta eleccién en la
convocatoria dentro del orden del dia. Podra variar en cualquier momento por
el mismo procedimiento.

»Representante en la Coordinadora: sera, entre otras funciones, la persona
Encargado de informar sobre el funcionamiento del grupo de trabajo en la
Coordinadora. Sera elegido por consenso o mayoria (si no hay consenso) entre
las personas que forman parte del grupo de trabajo, en reunion convocada con
al menos una semana de antelacién y siendo anunciada esta eleccién en la
convocatoria dentro del orden del dia. Podra variar en cualquier momento por
el mismo procedimiento.

»Podran surgir nuevos grupos de trabajo a sugerencia de cualquier miembro, siendo
Sera necesaria la aprobacion de la creacion por la Asamblea o el Consejo Rector.

Podran constituirse comisiones de trabajo para funciones o actividades especificas
por tiempo limitado. Tus funciones seran:

»Desarrollar un trabajo o actividad especifica y por tiempo limitado,
cuando esta actividad no corresponda a ningun grupo de trabajo o requiera la
participacién de miembros de distintos grupos, pudiendo surgir por iniciativa
de la Asamblea, del coordinador o de las comisiones permanentes.

»Seguir las lineas de trabajo acordadas en la Coordinadora para la realizacién
de esta obra o actividad y su coordinacion con la actividad del resto de la
actividad de la Cooperativa.

»Miembros: Formaran parte de las Comisiones los miembros que asi lo deseen.

Excepcionalmente, personas ajenas a la cooperativa podran colaborar en el
funcionamiento de las comisiones cuando esté suficientemente justificado.
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Para organizar el trabajo de las distintas comisiones y del Consejo Rector de la
cooperativa, se crea el coordinador. Sus funciones son:

»Promover las lineas generales de accién de la cooperativa establecidas en la Asamblea,
dando especial interés en la planificacion a medio y largo plazo, asi como en la
revision del cumplimiento de objetivos. En este sentido, integra a los miembros
del Consejo Rector y de los diferentes comités de trabajo para tener una vision
global de la cooperativa.

»Velar por el estricto cumplimiento de los valores y principios basicos de la
cooperativa

»Actuar como apoyo y guia de los diferentes grupos de trabajo y comisiones. llevara a cabo
un seguimiento de su actividad y coordinara las tareas que afecten a varios
grupos de trabajo simultaneamente.

»Comunicar periédicamente a todos los socios la evolucién de la cooperativa,
prestando especial atencion a informar cualquier cambio relevante lo antes
posible.

»Vocales: los miembros del Consejo Rector formaran parte del coordinador
y uno o mas representantes de cada comité de trabajo establecido y en
funcionamiento.

»Los miembros del Consejo Rector tendran el derecho y el deber de formar parte del mismo.
del coordinador, asi como convocar sus reuniones y levantar acta de las
mismas.

»Para ser parte del coordinador es necesario saber cdmo funciona
de la cooperativa y haber participado en la misma. No se podra formar
parte del coordinador si no existe participacién previa en un comité de
trabajo.

Comision de Igualdad

Otro elemento que puede apoyar la promocion de la igualdad en la cooperativa es la creacién
de una Comision de Igualdad en la misma. El reglamento podra establecer su composicion,
competencias, recursos disponibles y las pautas de relacion con los drganos sociales y con
otras comisiones, segun el caso. También podra establecerse una lista de temas o decisiones
que deberan ser previamente informadas por dicho comité antes de ser acordadas
definitivamente.
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: Aporte de capital de nuevos socios

Plazos para la aportacion de capital social

La Ley permite fraccionar el aporte minimo obligatorio, para evitar que sea un
obstaculo para la incorporacién de nuevos afiliados, siempre y cuando exista un
aporte inicial de al menos el 25%.

Para favorecer la incorporacion de nuevos socios a la cooperativa, se establece la
posibilidad de realizar el aporte de capital en cuotas. El desembolso inicial para
adquirir la condicién de socio debera ser de un minimo del 25%, segun lo establece
la legislacion. Se ofrecera la posibilidad de aceptar un pago mensual del importe
restante, por un plazo maximo de dos afios. Para reconocer el esfuerzo de quienes
depositan la totalidad del capital social en un solo pago, el precio de la entrada se
reducira en un 50%.

Proporcionalidad del aporte requerido para cada categoria

Otro tema que también se puede regular tiene que ver con los criterios de aporte de capital
que se establezcan. Puede ser la misma aportacion para cualquier socio o se pueden
establecer criterios que, preservando siempre la equidad, permitan adaptar las aportaciones a
diferentes perfiles de socios.

En algunas cooperativas de trabajo asociado se aplica un criterio segun el cual el aporte de capital
es proporcional al anticipo societario. De esta forma, cuando existen distintas categorias
profesionales y se les asigna diferente retribucion, se regula que aquellas personas de categorias
con menor retribucién también realicen una menor aportacion al capital social.
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Teniendo en cuenta que las distintas categorias profesionales tienen diferente nivel
retributivo, se considera justo establecer distintos importes de aportacion de capital
social a las distintas categorias profesionales. A estos efectos se aplicara el mismo
porcentaje: los porcentajes de la diferencia entre las aportaciones al capital social que se
exijan seran similares a los porcentajes de la diferencia de retribuciones entre las
categorias profesionales.

: Entradas y cuotas periédicas
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La cooperativa puede establecer una cuota de inscripcién para nuevos socios, la cual no es
reembolsable al socio. El importe de esta cuota suele estar justificado por los gastos de
gestién que genera esta incorporacion. En todo caso, la legislacién establece un limite al
importe de la cuota de entrada que es el 50% de la aportacién de capital social requerida en
cada momento.

La cooperativa podra establecer una cuota de ingresos para los nuevos socios, la cual
nunca podra exceder el 20% del capital social requerido en cada momento.

Todos los miembros de pleno derecho deben pagar una cuota periédica
destinada a cubrir los gastos fijos de la cooperativa. El monto de dicha cuota
serd fijado en la Asamblea General ordinaria.

Se habilitara un sistema de pago mediante domiciliacién bancaria para facilitar la
gestion. Para aquellas personas que quieran hacerlo por otra via, se establece un plazo
de 5 dias desde la finalizacién del plazo (cuando la cuota es mensual, se debera abonar
en los primeros cinco dias del mes siguiente).

El incumplimiento de este plazo en una sola ocasion sera considerado infraccion leve.

Importe de la cuota periddica proporcional a la actividad cooperativa

El importe de la cuota periédica puede ser el mismo para todos los socios. Sin embargo, debido a las
circunstancias de la cooperativa, se puede considerar conveniente que la cuota no sea la misma para todos los
socios. Por ejemplo, se puede establecer algun tipo de proporcionalidad en funcion del uso de servicios que
realiza cada persona. En este sentido, dependiendo de qué comportamiento la cooperativa considere mas justo
o quiera fomentar, la proporcionalidad puede ser directa o inversa: quienes mas utilizan la cooperativa pueden
pagar mas, o se puede considerar que quienes mas utilizan la cooperativa pueden pagar mas, o se puede
considerar que quienes mas utilizan la cooperativa pueden pagar mas. deberia ser "premiado" de la cooperativa

y, por tanto, reducir la cuota.

La primera opcién puede ser Util cuando, por ejemplo en una cooperativa agricola, hay
explotaciones grandes y pequefias y se considera justo que cada uno pague su parte en proporcion
al volumen de compras y ventas que tiene con la cooperativa.

Las cuotas periddicas se establecen en tres tramos, en funcién del volumen de
compras y ventas que cada finca socia tuvo con la cooperativa en el ejercicio
anterior. La cuota "maxi" es la que pagan las entidades que superan un volumen de
facturacién con la cooperativa de 50.000 euros al afio (sumando las facturas de



facturas de compray venta). La cuota "mini" es la que abonan las entidades adheridas con un
volumen inferior a 6.000 euros en el Gltimo ejercicio. La cuota "media" es la de las entidades
que se sitlan entre estas dos cantidades: de 6.000 a 50.000 euros. La accién "maxi" sera 10

veces mayor que la accién "mini". La cuota "media" sera la mitad de la cuota "maxi".

Un ejemplo de aplicacién de cuotas en este mismo sentido lo encontramos en la normativa de
algunas cooperativas de vivienda.

Se fija una cuota anual periodica para el mantenimiento de las actividades propias de la
cooperativa. Esta cuota sera proporcional a la aportacién obligatoria para el pago de la
vivienda, fijandose en el 3% de la misma.

La adjudicacién tendra efecto desde la firma del contrato de adjudicacién provisional de la
vivienda y/o local adjudicado, momento en el que se procedera al pago del canon.

Para el célculo del valor de la vivienda y/o local adjudicado se diferenciaran los
siguientes supuestos:

»OPV. El valor se calculara segin los médulos vigentes en el momento de la
firma.

»Gratis. El valor sera el estimado en el estudio de estimacién de costes realizado
antes del premio.

La opcion de proporcionalidad inversa en funcion del volumen de actividad econémica con la
cooperativa puede ser Util en casos como el de una cooperativa de consumo que quiere
premiar a aquellas familias o unidades de hogar que realizan un mayor consumo a través de
la cooperativa.

Los socios que gasten mas de 1.200 euros por semestre quedaran exentos del
pago de las cuotas mensuales del semestre siguiente. Para este cOmputo se
establecen dos periodos semestrales: primer semestre, del 1 de enero al 30 de
junio; y sequndo semestre, del 1 de julio al 31 de diciembre.

: Intereses pagados al capital social

El capital efectivamente desembolsado podra reembolsarse con intereses que no excedan en
3 puntos el precio legal del dinero. El reglamento puede establecer los plazos y formas de
pagarlo (pago en cuenta, en especie, etc.). Una férmula de regulacién puede ser la siguiente:

En el caso de que la Asamblea decida remunerar el capital social obligatorio con
intereses, el pago de dichos intereses se realizara en los dos meses siguientes a la
aprobacion de las cuentas del ejercicio. Se ofrecerd a cada socio la posibilidad de
transformar dicho interés en una aportacion voluntaria al capital social.
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: Distribucidn de excedentes y

imputacién de pérdidas

Después de aportar los fondos obligatorios y liquidar los impuestos, la cooperativa puede
distribuir los excedentes entre los socios, siempre en funcién de la actividad cooperativa. Si los
estatutos no recogen otro criterio, la devolucidn se aplicara en proporcién al anticipo social
cobrado por cada socio a lo largo del afio. También es posible regular la asignacion de fondos
y priorizar esta asignacion sobre la distribucién entre los miembros.

Los rendimientos que debera recibir cada socio o socio trabajador si el resultado
del ejercicio es positivo y asi lo acuerda la Asamblea General, se mediran con base
en la suma de los anticipos societarios con los que fueron pagados por la
cooperativa durante el ejercicio. a cada miembro. No se consideran anticipos
societarios las cantidades que reciban los afiliados trabajadores de la seguridad
social por cualquier contingencia, ni los complementos que la cooperativa realice a
su favor durante los periodos en que no estuvieron dados de alta para prestar su
trabajo.

La forma y supuestos de imputacion de pérdidas a los socios seria similar al parrafo anterior,
pero en lugar de distribuir excedentes lo que se hace es regular la forma en que las pérdidas
del afio son asumidas por los socios: contra fondos voluntarios y obligatorios. , contra
posibles ganancias de afios posteriores, contra el aporte de capital o exigiendo el ingreso en
la cuenta de la cooperativa del monto correspondiente por parte de cada socio, entre otras
posibles.

Con cardcter general, la distribucién de pérdidas, en los ejercicios en que las hubiere, se
hara imputando a los socios la parte que les corresponde por estatuto, siguiendo el
mismo criterio de proporcionalidad respecto de las cantidades anuales de anticipo
social. recibié. Si estas imputaciones conducen a la pérdida total de sus aportes
obligatorios, el afiliado tiene la obligacion de reponer el saldo negativo hasta el monto
fijado como aporte minimo obligatorio para continuar manteniendo su condicién de tal,
dentro del plazo reglamentario exigido por el Reglamento. Concejo.

: Creacion de fondos personales
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Para reducir el impacto que una politica de devolucién de ganancias y de imputacién de pérdidas
puede tener sobre los socios, algunas cooperativas han desarrollado un sistema de fondos
personales que tienen la funcién de amortiguar dicho impacto.

El rendimiento que debera recibir cada socio trabajador si el resultado del
ejercicio es positivo se destinara a un fondo depositado en una cuenta de la
cooperativa, pero asignado a dicha persona, siempre que dicho fondo no
alcance la cantidad de 6.000 euros. La cantidad que supere esos 6000 euros
sera entregada al socio.



En caso de pérdidas imputables al socio, éste sera responsable de las mismas con cargo a
este fondo personal siempre que el monto disponible sea suficiente, debiendo pagar
Unicamente aquellas cantidades que excedan el monto de dicho fondo. Esto significa que en
ejercicios posteriores en los que se devuelvan excedentes debera devolverlos al fondo hasta
alcanzar la cantidad de 6.000 euros.

En caso de cancelacién, la persona tiene derecho a la devolucién de dicho fondo, salvo que se
le apliquen descuentos por tener que responder de penalidades o deudas.

El importe de estos fondos no se reembolsa con intereses.

: Ampliacion de las cotizaciones obligatorias

La cooperativa se regira por una correcta y exigente politica financiera que permita
su supervivencia y desarrollo futuro. La Asamblea General establecerd, a propuesta
del Consejo Rector, los parametros de equilibrio técnicamente correctos de la
estructura financiera de la cooperativa. Cuando para mantener o restablecer el
equilibrio financiero preestablecido sélo se recurra a nuevos aportes obligatorios
de los socios, y en todo caso cuando el autofinanciamiento sea insuficiente y no sea
posible el acceso al crédito externo, o supere los limites de endeudamiento
establecidos. , el Consejo Rector incluira en el orden del dia de la primera Asamblea
General que se celebre la correspondiente propuesta de nuevas aportaciones
obligatorias al capital social. Las prérrogas obligatorias se rigen por las siguientes
reglas basicas:

»El importe total de la prérroga se definird en funcién de la situacién y evoluciéon de la
parametros financieros que se hayan establecido.

»La ampliacion se llevara a cabo gracias a las aportaciones de todos los miembros,
excluidos los socios inactivos y colaboradores.

»Las disposiciones para la aplicacién de aumentos de capital obligatorios, en
en particular los montos, términos y condiciones de desembolso, seran fijados
por la Asamblea General, de conformidad con la legislacién vigente.

: Transmisién de contribuciones

Las cooperativas tienen un régimen econdmico diferente al de las sociedades anénimas
o andnimas. La condiciéon de socio se relaciona expresamente con la persona y sus
condiciones para ser socio, y no tanto con el capital suscrito. En otras palabras, la
participacion en la cooperativa no se puede comprar ni vender. En una sociedad limitada
0 anénima, para que una persona dimita como socio debe "vender" sus acciones del
capital a otra persona. En las cooperativas, cuando una persona se retira
voluntariamente, tiene derecho a devolver el capital. Para que una persona se registre
tiene la obligacién de aportar capital: ambos movimientos no tienen por qué estar
coordinados ni relacionados entre si: no es necesario que una persona se registre para
que otra pueda darse de baja o viceversa.
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Teniendo esto claro, la legislacién cooperativa permite la transmisién de aportaciones de capital en

algunos casos concretos:

»Una persona que va a cancelar puede transmitir su aporte a otra persona que cumpla
los requisitos para ser socio, solicitar el registro y ser admitido. También puedes pasarselo a otro
miembro de la cooperativa.

»Por sucesién, cuando el socio fallece, puede repercutir su aportacién al capital social.

a una persona que sea heredero, siempre que cumpla con los requisitos para ser socio, solicitar
la inscripcién y ser admitido.

La normativa puede detallar en mayor medida estos supuestos, y también puede prohibir
conductas contrarias a los principios cooperativos en torno a dichas transmisiones.

En el caso de transferencia de aportes de capital entre una persona que renuncia y
otra que se inscribe, queda expresamente prohibido solicitar o realizar el pago de
cantidades que excedan el valor reconocido por la cooperativa del capital social de
quien renuncia. Dicho valor pasa a ser reconocido integramente al nuevo socio. Por
tanto, quedan prohibidas las acciones especulativas sobre el capital social o la
adquisicion del derecho a ser socio.
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: Incumplimiento de obligaciones financieras

Se regulan las medidas que se adoptaran para evitar o solucionar los distintos incumplimientos.

El socio que se niegue a realizar las aportaciones econémicas que le corresponden
conforme a los estatutos de la sociedad, este Reglamento y los acuerdos validamente
adoptados, quedard automdaticamente sujeto a la aplicacion del régimen de disciplina
social, salvo cuando el motivo de dicha negativa sea voluntario. terminacion de la
empresa o obligatoria
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: Organigrama

Distribucién de funciones y responsabilidades: organigrama.

Uno de los problemas detectados en las cooperativas de trabajo asociado y también en otro tipo de
cooperativas es la falta de sistemas claros y estructurados de organizacién de puestos. El
compromiso y la implicacién en la cooperativa pueden complementar el disefio funcional de la
organizacion del trabajo con el voluntarismo, pero esta espontaneidad organizativa también puede
tener sus puntos débiles, especialmente a medio y largo plazo. Asociados a esta falta de definicién
clara de las funciones y responsabilidades de cada cargo, suelen aparecer también otros temas
como:

»Centralidad de los puestos de trabajo directo y subvaloracién de los puestos de administracién,
gestién, comercial, etc.

»Poca disposicion o incluso rechazo a la diferenciacién interna de posiciones: diferencias
de categorias y/o diversificacion profesional.

Establecer las tareas y responsabilidades ayuda a garantizar que no se descuide ningun elemento
importante para la cooperativa y a canalizar la energia y los recursos disponibles hacia las
funciones mas prioritarias. No significa necesariamente que adoptemos una organizacién rigida y
jerarquica: hay muchos modelos de organizacion, y la cooperativa debe optar por su propio
modelo. Lo que defendemos aqui es que deberia haber algin modelo estandar. El reglamento
interno es el documento mas adecuado para exponer y aclarar este modelo.

Podemos diferenciar las estrategias segun el tamafio de la cooperativa, en términos de
empleo o del nimero de personas que trabajan en la misma. Las cooperativas de tres o
cuatro personas probablemente no deberian perder mucho tiempo en un disefio
organizacional complejo, ya que lo mas probable es que necesiten ser internamente flexibles
y ayudarse mutuamente en muchas funciones.
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Disposicién de posiciones.

Se trata de definir el organigrama o sistema de cargos y las funciones y responsabilidades de
cada puesto. Para poder realizar una definicion efectiva de puestos los pasos son los
siguientes:

a)Enumerar todas las funciones necesarias para el funcionamiento de la cooperativa (incluidas
las de produccidn directa, auxiliares, mantenimiento y administracién, y comerciales, analisis
y estrategia de negocio, etc.)

b)Disponer las diferentes funciones en posiciones, de la forma mas racional.

También podemos definir procedimientos, especificando como se realizan las tareas y
funciones: en qué orden, con qué maquinaria, materiales, tecnologia, con qué sistemas de
seguimiento, etc.

Y determinar las pautas de coordinacién y comunicacién, especificando con quién se
hacen las cosas, cudles son los flujos de comunicacién y coordinacidn, ante quién es

responsable cada uno de ellas, etc.

Lo que llamamos un trabajo

El puesto es la unidad minima dentro del organigrama, y define el conjunto de:

a)Funciones y tareas en las que se desglosa.

b)Responsabilidades que contiene.

C)Tipo de relacion de coordinacién, subordinacién o direccién con otros cargos.

d)Condiciones materiales necesarias: espacio, maquinaria, herramientas, tecnologia,
dispositivos de prevencion de riesgos.

y)Horarios y otras condiciones.

Los cargos son independientes de las personas que los ocupan. Si una persona seva o la
seccién crece y se integran mas personas con el mismo puesto, o si alguien asciende a otra

area, eso no tiene por qué reordenar la organizacién de puestos.

Organizacién jerarquica

En la empresa convencional, y mucho mas en la cooperativa, es mas eficiente dar cabida a la
participacion e implicacién de los trabajadores en los distintos niveles de decisién de la empresa.
Sin embargo, lo mas tradicional es basar la organizaciéon en el principio de obediencia jerarquica,
estableciendo niveles de mando que se asocian a niveles de conocimiento y otras fuentes de
autoridad como la propiedad de la empresa, el parentesco, etc.

En este modelo jerarquico, los organigramas corresponden a una estructura piramidal que
concentra las decisiones y la responsabilidad en la cima, mientras que los puestos en la base
de la piramide tienden a desempefiar funciones directas: trabajadores que fabrican materiales
u objetos de consumo, prestan servicios directamente, etc. . El tipo de relacién mas relevante
es la relacién superior-subordinado, siendo las relaciones entre diferentes puestos del mismo
nivel (relaciones horizontales) de menor importancia.
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Si bien la organizacién de una empresa cooperativa se basa en el principio de democracia
laboral, bajo el maximo 6rgano de decisiéon que es la Asamblea, existen multitud de
cooperativas que combinan esta estructura de toma de decisiones democratica y de
responsabilidad compartida, con organigramas. mucho mas similar a la organizacion
convencional. En estos casos convive un modelo democratico e igualitario en el ambito
empresarial (de participacién, decisién y corresponsabilidad como socios) y un modelo
convencional en el ambito productivo (orientado a la produccién bajo férmulas de distribucion
desigual de funciones, responsabilidades, remuneraciones, etc. )

organizacion horizontal

Por otro lado, también hay muchas cooperativas que adoptan modelos mas acordes con la
identidad cooperativa. Estos modelos privilegian las relaciones horizontales (de coordinacién, flujos
de informacion y coparticipacién en la toma de decisiones) sobre las verticales (de obediencia
jerarquica).

El principio de organizacion horizontal seria una distribucion equitativa de funcionesy
responsabilidades: todas las personas tienen un grado de responsabilidad y decisién de igual
nivel o dificultad. Por otro lado, suelen incorporar un importante trabajo en equipo.

En empresas muy pequefas no resulta practico hacer un reparto muy rigido de
funciones y responsabilidades: es posible que todos, en algin momento, tengan que
hacerlo todo. Sin embargo, no hacer ninguna divisiéon de tareas a menudo resulta
paralizante, confuso y crea dependencia de personas con mas iniciativa y empuije.

Una solucién a esta paradoja es la organizacién por proyectos, en la que no hay tanto una
diferenciacién por funciones sino por responsabilidades (a excepcién de las secciones de
gestion, que pueden ser especializadas: administracién y captacion de fondos/clientes).
Constituye un modelo de organizacion del trabajo horizontal con una gran necesidad de
coordinacién interna, pero también con un alto grado de autonomia para cada responsable.

Cada persona se hace cargo de uno o mas proyectos. Cada proyecto es un tipo especifico de
producto o servicio destinado a un cliente especifico, o la agrupacioén de varios homoélogos.
Por ejemplo, en una empresa de educacién ambiental, un proyecto puede ser la gestién de un
aula de naturaleza; o la realizacién de una unidad didactica sobre reciclaje. Cada persona es
responsable de un proyecto (al menos) y pide ayuda a otras personas del equipo para
colaborar en aquellos temas en los que pueda tener mayor competencia o disponibilidad.

: A quién corresponde el diseiio del organigrama

Es interesante conocer en la normativa quién es el responsable del disefio o aprobacion del
organigrama. La opcién sera entre la Asamblea General y la Junta Directiva, siendo muchas veces
preferida la primera en las cooperativas pequefias, con una dindmica de Asamblea muy activa; y
por la segunda opcién en el caso de cooperativas con muchos socios y una mayor delegacién de
funciones en la junta directiva. En una cooperativa industrial grande, con mas de 200 socios
trabajadores, se podria regular de la siguiente manera:
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Corresponde al Consejo Rector, a propuesta de la direccién, aprobar los organigramas generales de

la estructura de la cooperativa.

La direccién sera designada por el Consejo Rector. Los responsables de la direccién de
los departamentos o areas seran designados por el Consejo de Administracion a
propuesta de la direccién, promoviendo la presencia igualitaria de hombres y mujeres
en el desarrollo de dichas responsabilidades, de modo que en total, no haya menos del
40% del sexo menos representado en cada nivel jerarquico. Los demas mandos que
sean necesarios para la realizacion del objeto social seran designados por la direccidn, a
propuesta de la direccién del area en que deba integrarse, con la aceptacion de la Junta
Directiva. En este caso también se promovera la presencia igualitaria de mujeres 'y
hombres.

: Articulos que regulan la organizacion

Ademas del disefio organizacional en si, el reglamento puede contener articulos que orienten el
comportamiento o reglas relacionadas con la organizacion.

Los socios de trabajo estaran obligados a cambiar y realizar el trabajo que se
les encomiende, cualquiera que sea su contenido y cometido profesional.

Todos los socios trabajadores tienen la obligacién de realizar su trabajo con la
diligencia y colaboracién que exigen los estatutos sociales, este Reglamento y
las drdenes e instrucciones dictadas por los responsables en el ejercicio
regular de sus funciones.

Los directores y gerentes de la cooperativa ejerceran las facultades que les corresponden y seran

responsables de las obligaciones que les sean asignadas. Ellos deben:

»Liderar de manera participativa, dando aportes cuando sea apropiado.
colaboradores en la toma de decisiones y fijacién de objetivos de
trabajo.

»Favorecer un buen y eficiente clima de trabajo.

»Mantén informados a tus colaboradores sobre los temas.
relacionado con su trabajo.

»Intentar resolver los conflictos que surjan a través del dialogo y
negociacion

»Exigir el cumplimiento de las obligaciones laborales de sus colaboradores y
colaboradores

»Promover la formacion y el desarrollo profesional de sus empleados
colaboradores, presentando el correspondiente plan de formacién
personalizado.

La cooperativa adoptara los medios de formacién necesarios para que los
responsables de la direccion y mandos puedan desempefiar eficazmente sus
funciones técnicas asi como directivas o de conduccion, siempre dentro de la
jornada laboral.
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La cooperativa podra verificar los estados de enfermedad o accidente que
aleguen los socios para justificar su falta de asistencia al trabajo. La negativa a
verificar su estatus podra dar lugar a la suspension de los derechos
econémicos correspondientes a los estados descritos.

Medidas para evitar la segregacion horizontal

Las campanias de seleccion utilizaran medios y espacios de comunicacion que
garanticen llegar a ambos sexos por igual. Incluir, por ejemplo, asociaciones de
mujeres, medios impresos especializados, radio, etc. En el caso de promocién interna, se
pondra especial cuidado en que las posibilidades de promocion sean conocidas por todo
el personal, y que las condiciones que favorecen dicha promocién no estén sesgadas, es
decir, que puedan ofrecer mas o menos oportunidades en funcién de de género, salvo
gue se opte conscientemente por medidas de accion positiva.

Promover la participacién igualitaria de hombres y mujeres en los comités de seleccién de

personal: cuotas de participacion.

Correccion del lenguaje sexista utilizado en ofertas de trabajo, pruebas
escritas, entrevistas, etc. Por ejemplo, se puede regular que se sometan al
examen de la Comisién de Igualdad, si existe.

Contratar mujeres en puestos donde estén subrepresentadas.

Descripcién de las funciones especificas de cada puesto y establecimiento de
criterios de evaluacién del desempefio (responsabilidad, iniciativa, autonomia...)

para evitar devaluaciones por género o segregaciones en determinados puestos.

Realizar contratos de sustitucidn en casos de baja o baja por maternidad
asegurando que la sustituta sea una mujer.

El acceso de las mujeres a puestos de responsabilidad

Existen algunas pautas que se pueden incorporar al Reglamento Interno para favorecer el acceso
de las mujeres a puestos directivos.

»Regulacion de medidas de accion positiva para disefiar y aplicar métodos promocionales
justicia e igualdad: establecimiento de cuotas, obligacién de asumir cargos por sistema

de rotacion, obligacién de participar en la formacion especializada de la empresa.

»Arbitrar medidas compensatorias de tal forma que, con igual mérito y capacidad, acceda a
Persona cuyo género esta subrepresentado en una categoria o funcién determinada.

Acceso a la formacion

La formacion puede regularse como un derecho de los socios y de quienes trabajan en la
cooperativa, maxime cuando la falta de formacién puede constituir un obstaculo para el
desarrollo personal y profesional en igualdad de condiciones para todas las personas.
También se podra regular la forma en que se disefia y organiza esta formacién. Por ejemplo:
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»Facilitar los horarios para que el personal pueda participar en procesos de capacitacién presenciales, etc.
distancia

»Facilitar la incorporacion de mujeres y hombres a cursos de formacion laboral en los que
Estos grupos estan subrepresentados.

»Considerar las aportaciones de la Comision de Igualdad, en su caso, al disefio de los planes
formacion, dando cabida, por ejemplo, a: formacion en temas relacionados con la igualdad de
oportunidades, cursos de formacién para mujeres, en liderazgo, gestién y organizacién del tiempo y

motivacion y acciones formativas encaminadas a fortalecer la autoestima y las habilidades sociales.

»Establecer e implantar formacién dentro de la duracién de la jornada habitual de

trabajo. »Incorporar a mujeres que han dejado su trabajo para dedicarse al cuidado
desde la familia hasta los grupos destinatarios de la formacion, con el objetivo de motivarlos a reincorporarse al mundo
laboral.

»Establecer cuotas de participacién que garanticen la presencia de mujeres u otras personas.
Perfiles profesionales en acciones formativas.

»Regular la seleccién de los equipos docentes atendiendo a la representacién equitativa de
hombres y mujeres y evitar que refuercen una asignacién estereotipada de roles de
género.



: Quién toma las decisiones sobre la jornada laboral

La duracion de la jornada de trabajo en su computo anual se establecera en funcién de las
necesidades de la cooperativa, respetando en todo caso la legislaciéon cooperativa vigente y se
determinara anualmente en el plan de ordenacién, aprobado por la Asamblea General.

Cuando se produzcan paralizaciones por causas de fuerza mayor, accidentes
atmosféricos, no imputables a la cooperativa, las horas no trabajadas podran
recuperarse a razoén de una hora diaria en los siguientes dias habiles o en los términos
que acuerde la Junta Directiva. La direccién podra establecer un calendario de trabajo
distinto del general preestablecido, cuando a su juicio concurran razones técnicas,
economicas, financieras o de mercado suficientes.

: Conciliacion de la vida personal, laboral y familiar

Son diversas las medidas que la cooperativa puede adoptar para favorecer la conciliacién de
la vida laboral, familiar y personal de sus socios. Muchas de estas medidas deberian incluirse
en la RRI, como los deberes y derechos. Algunas estan recogidas como tales en distintas
legislaciones estatales y autondmicas.

Medidas en relacién con la flexibilidad horaria

»Horarios flexibles de check-in y check-out, cumpliendo un nimero determinado de horas por dia
(entrada del 8 al 10/ salida del 1 al 3, por ejemplo).

»Jornada comprimida: poder trabajar mas horas al dia a cambio de las mismas
numero de horas otro dia.
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»Horario de verano. Establecer una jornada continua de trabajo con el objetivo de adelantar la hora
salida o disponer de una o mas tardes libres a la semana, siempre y cuando se cumplan los horarios
globales establecidos. Te permite disfrutar de esta época del afio, pensando especialmente en
personas con hijas o hijos, en estos meses que estan de vacaciones.

»Planificacion de Asambleas dentro del horario laboral, para no entorpecerlas
responsabilidades personales. Incluso estableciendo un dia fijo para las reuniones de las
Asambleas y poder planificar mejor (por ejemplo, el dltimo jueves del mes).

Reduccion de jornada

»Por diferentes motivos tipificados: nacimiento, lactancia, cuidado de nifios menores de ocho afios.
afos, enfermedad de un familiar, etc.

Trabajos compartidos

»En el caso de dos socios (o trabajadores) con trabajo a tiempo parcial que
comparten empleo a tiempo completo, pudiendo decidir entre ambos quién trabaja y en
qué horario.

hojas pagadas

»Licencia de maternidad: 16 semanas ininterrumpidas reconocidas por la ley. El descanso es
obligatorio durante las seis semanas posteriores al parto. Transcurrido este plazo, el padre
podra optar por disfrutar del resto del tiempo del periodo de baja por maternidad. En el caso de
parto multiple, la licencia se amplia a dos semanas por cada hija o hijo.

»Licencia de paternidad: 15 dias reconocidos por ley. Se puede disfrutar simultdaneamente con
permiso de maternidad del otro u otro progenitor o una vez finalizado el mismo, y, en
ambos casos, a tiempo completo o parcial.

La licencia de paternidad es de 20 dias, en el caso de que con el nuevo nacimiento o adopcién la familia
adquiera la condicion de numerosa.

En el caso de nacimiento multiple, adopcién o acogimiento, el permiso se amplia en 2 dias
mas por cada hija o hijo a partir del segundo. Excedencia por cuidado de hijas, hijos o
familiares. La licencia para cuidar de un hijo, por un periodo no superior a tres afios,
contados a partir de la fecha de su nacimiento, adopcién o acogimiento. La licencia para
cuidar a un familiar puede durar hasta dos afos. Se considera periodo retribuido la
excedencia para el cuidado de un hijo o de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad que no puede utilizarse por si sola.

»Permisos de adopcién: permiso de hasta 1 mes para atender trdmites y gestiones
derivados de procesos internacionales, nacionales o de acogimiento. »Dias

para asuntos propios.

Medidas de trabajo desde casa o teletrabajo

»Posibilitar la realizacién del trabajo desde casa, estableciendo quién aporta los medios.
técnicos para ello (la cooperativa o el propio interesado), asi como los sistemas de
control y seguimiento del trabajo.



: Control de jornada laboral y

horas extras

Muchas veces es necesario aclarar cual sera el seguimiento de la jornada laboral, especialmente si
hay trabajo no presencial y horarios flexibles. También se ha reflexionado sobre la consideracién de
horas extraordinarias, horas trabajadas en fin de semana, etc.

Horario flexible y control de cumplimiento de horarios.

Es facultad de la Asamblea aprobar horarios flexibles, en toda la empresa o en parte de
ella. La direccién podra proponer a determinados socios trabajadores y socias que
trabajen en una jornada determinada y fija, sin perjuicio de la flexibilidad horaria de los
demas, por razones objetivas de trabajo (atencion al publico, etc.).

La jornada laboral es de 40 horas semanales, distribuidas de la siguiente manera:

»35 horas de trabajo efectivo

»2,5 horas de descanso, en intervalos diarios de 30 minutos, no
acumulativo

»2,5 horas de trabajo dedicadas a las comisiones y érganos sociales de la
cooperativa

La jornada laboral habitual sera desde las 9:00 horas del lunes hasta las 20:00 horas del viernes.

El trabajo realizado en fin de semana tendra la compensacion adecuada, que podra ser
en horas de descanso o retribuida, aplicandose el criterio de 1,3 euros por cada euro del
coste de la jornada normal de trabajo y 1,3 horas de descanso por hora de trabajo
realizado en fin de semana.

Cuando en la cooperativa se establece un horario flexible, es positivo utilizar aplicaciones
informaticas para compartir informacién sobre dicho horario o sobre las horas reales de
trabajo que ha realizado cada persona, asi como los dias de vacaciones programados o ya
utilizados, etc. La normativa podra establecer las obligaciones relativas a la utilizacion del
sistema informatico de control de las horas trabajadas, marcando la periodicidad en la que
deberan facilitarse dichos datos.

El seguimiento del cronograma de trabajo efectivo se realizara a través de una
aplicacién informatica. Es obligacién de todos los socios trabajadores, en
condiciones normales, consignar diariamente los datos de tiempo efectivo en la
solicitud. Por causas justificadas, se establece un plazo maximo de una semana
para mantener dichos datos actualizados, considerandose su incumplimiento una
infraccién leve.

Horas extras
Como principios generales de politica, la cooperativa intentara minimizar el

uso de horas extraordinarias en la planificacion del trabajo y minimizar los
costes econémicos derivados de su ejecucion.
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La regularizacién de las horas extraordinarias trabajadas se realizara, en la medida de lo
posible, mediante horas y dias libres, permisos complementarios u otros equivalentes, previa
formulacién de los correspondientes acuerdos personales relacionados con la forma y tiempo

de proceder a dicha regularizacién.

Tendran el caracter de horas extraordinarias todas aquellas que pasen, en el mes, a las
normales asignadas en el calendario laboral a los dias habiles del mismo en el tipo de
trabajo que se realiza, salvo que se trate de recuperaciones (es decir, cuando se trate
del incumplimiento de horas en meses anteriores).

La compensacién por horas extras se ajustara de acuerdo con las siguientes reglas:

»Las horas extras trabajadas al final de un mes se compensaran con horas
gratis por la misma cantidad.

»Al final de cada semestre calendario, las horas extras de
semestre anterior, que no pudieron ser compensados, se liquidaran como tales, con
la siguiente retribucion: 1,3 euros por cada euro del coste de la jornada normal de
trabajo de esa categoria o puesto.

»Las horas excedentes consecutivas a una jornada laboral anterior de siete horas como
al menos daran derecho a una pausa obligatoria e intermedia, con caracter de
trabajo efectivo. La duracion de estos descansos sera de diez minutos por cada hora
completa adicional a completar.

trabajo por turnos

Es facultad de la direccién proponer cambios o sustituciones, siempre que existan
razones de orden empresarial que los justifiquen, como responder a demandas
crecientes, saturar y rentabilizar instalaciones y procesos, amortizar grandes
inversiones, evitar la obsolescencia de determinadas instalaciones o maquinariay,
en general, reducir los costes de produccién o mejorar la productividad y eficacia
organizativa.

Su concrecion en términos de aplicacion practica requerira la previa negociacion y
aprobacién de la mayoria del colectivo de afectados.

El establecimiento de turnos nocturnos u otros que requieran generalmente trabajar en
domingos, festivos o sdbados de forma estable requerird la aprobacién de la Asamblea
General.

descanso semanal

Los socios tendran derecho a un descanso semanal ininterrumpido de dia y medio,
que comprendera con caracter general el sdbado por la tarde o, en su caso, el
lunes por la mafiana y la jornada completa del domingo. El descanso semanal no
podra ser sustituido por retribucién econémica.



fiestas

Los dias festivos laborales seran los indicados por las disposiciones legales vigentes, debiendo

incluirse en los calendarios laborales.

permisos

Licencias retribuidas: los socios de trabajo tienen derecho a vacaciones retribuidas a
efectos del anticipo social, previa notificacion y justificacién, siempre que se encuentren
en alguno de los supuestos y por el tiempo que a continuacién se relacionan:

»Caso de pareja de hecho, matrimonio del compafiero de trabajo, quince
dias del calendario

»Caso de nacimiento de hijo o hija, o enfermedad grave o muerte de
parientes hasta el sequndo grado de consanguinidad o afinidad, cuatro dias
naturales.

»En caso de traslado de la residencia habitual del socio o socio trabajador, un dia
natural

»En caso de fallecimiento del cdnyuge o pareja de hecho, siete dias naturales. »

En caso de separacién o divorcio, cinco dias naturales.

»En caso de matrimonio de padres, hijos o hijas o hermanos o hermanas consanguineos
0 polizas, en un dia natural, siempre que la fecha de la boda coincida
con el dia habil del cényuge.

»Lactancia materna para un nifio menor de 9 meses: reduccién de su jornada laboral habitual en
media hora Este derecho puede ser solicitado por la madre o el padre.

»Para consultas médicas personales, de hijas e hijos o de otros responsables,
el tiempo necesario para asistir al mismo.

»Para desempefiar funciones representativas en el movimiento cooperativo,
cuando dicha representacion sea autorizada por el Consejo Rector.

Se consideran casos de licencia no retribuida con previo aviso y
justificacion y por el tiempo que se cuantifique:

»Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de
Cardacter publico y personal.

»Socios trabajadores, con preaviso de 24 horas excepto
En caso de fuerza mayor y explicacién de los motivos, podran faltar al trabajo, sin
derecho a remuneracion, hasta por 3 dias naturales consecutivos por motivos
personales, sin que este tipo de permiso pueda exceder de 5 dias naturales durante
el afio. La denegacidén de este permiso sera motivada y tramitada en la misma
forma, verbal o escrita, que se utilizé en la solicitud.

Dias de libre disposicion

Se establecen un total de 4 dias libres anuales, lo que supone la ausencia del
trabajo por motivos personales que no tienen que estar justificados. Estos dias no
se pueden dividir en horas. Se contabilizan en el afio calendario en curso.
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vacaciones

Los miembros tienen derecho a vacaciones anuales retribuidas que no pueden ser
sustituidas por una compensacién econémica. Su duracién sera de veinte dias
habiles.

La duracién de las vacaciones pagadas sera proporcional a los meses activos del miembro.

Los periodos de disfrute de las vacaciones se fijaran de acuerdo con las siguientes reglas:

»Se tendran en cuenta las necesidades derivadas de las obligaciones asumidas por el
cooperativa como empresa.

»Normalmente se realizaran en el periodo comprendido entre el 1y el 30 de junio.
de septiembre, por periodos de 10 6 20 dias habiles, pudiendo ser diferentes en
funcién de las necesidades de conciliacién de los afiliados.

Excedencia

Los socios trabajadores, con al menos tres afos de antiguedad en la
cooperativa, podran solicitar a la Junta Directiva una excedencia voluntaria por
un periodo no superior a tres afios, con un preaviso minimo de dos meses.

La situacidn de los socios de trabajo en excedencia voluntaria se ajustara a
las siguientes reglas y condiciones:

»No tendran derecho a reservar su puesto de trabajo, sino sélo el
Derecho preferente a reingresar a vacantes de empleo iguales o similares al
suyo, que existieran o se hubieran producido en la cooperativa.

»Que no esta sujeto a sancion disciplinaria ni a la iniciacion de procedimientos por
Falta muy grave, si se presume que el permiso tiene por objeto anular o diferir
los efectos de la sancién.

»Que hayan transcurrido un minimo de cuatro afios desde que haya terminado el disfrute de otro
excedencia voluntaria.

»Que no puede ser utilizado para prestar sus servicios profesionales,
remunerado o no, en una empresa o entidad que sea responsabilidad de la
cooperativa.

»La duracion de la excedencia sera de tres meses a dos afios,
prorrogable hasta un maximo de tres afios.

»El afiliado, una vez finalizada la excedencia y en el caso de que no la haya
antes de ello, debera solicitar su reintegro al trabajo, en un plazo maximo
de dos meses a partir de esa fecha.

Pluriemprego

Queda expresamente prohibido combinar el trabajo en la cooperativa con
cualquier otro trabajo remunerado, excepto el trabajo vinculado al arte y la cultura
que no interfiera con el horario de la cooperativa, u otro trabajo con autorizaciéon
previa de la misma.



: Directrices para la remuneracion del trabajo

La aprobacién de los montos del anticipo corporativo es un tema que se aborda en la Asamblea General
Ordinaria, como parte de la aprobacién del plan econémico. Sin embargo, la RRI puede incluir los criterios
generales que se tendran en cuenta a la hora de tomar esta decision, criterios que también sirven para
orientar la propuesta que el Consejo Directivo lleva a la Asamblea.

El objetivo de la cooperativa es incrementar el anticipo corporativo anual en funcién de
la evolucién del indice de precios al consumo y de los niveles retributivos del sector.
Dicho objetivo estara condicionado por la cuenta de pérdidas y ganancias y la situacion
econdmica de la cooperativa, cuestién intrinseca al propio concepto de avance
societario.

Tal y como marca la legislacion, el anticipo empresarial correspondiente a una jornada completa
nunca serd inferior al salario minimo interprofesional.

Pero la cuestién en la que puede haber mas margen para la regulacién, y en la que, de hecho, existe una
amplia gama de soluciones entre unas cooperativas y otras, es la cuestion de las diferencias en la

remuneracioén.

Diferencias entre asalariados y socios

Ya sabemos que la retribucion del personal asalariado debe cumplir al menos con los requisitos
establecidos en el convenio colectivo de referencia. Por tanto, no es un asunto de la RRI. Lo que si
se puede recoger en la RRI, o al menos reflexionar sobre ello en las cooperativas de trabajo
asociado, es cudles deben ser las diferencias retributivas entre socios y personal asalariado.
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Con el objetivo de incentivar la posible incorporacién como socios de personas que sean
empleados de la cooperativa, entre otras medidas, se considera necesario garantizar
que la retribucion por el trabajo de los socios sea un 20% superior a la de las personas
contratadas en el mismo puesto. o categoria.

Otra opcién en el mismo sentido es formular una igualdad de remuneracion entre socios y
personas contratadas, que se compense con una distribucion anual de excedentes entre los
socios. Hay que tener en cuenta, no obstante, que cuando existe este retorno cooperativo, la
Ley de Cooperativas de Galicia establece que el personal asalariado también debe participar
en esos beneficios, al menos el 25% de lo que se reconoce a los socios (puede ser un
porcentaje superior si asi lo establecen los estatutos).

Con el objetivo de incentivar la posible incorporacién como socios de personas trabajadoras
de la cooperativa y reconocer el esfuerzo empresarial, con caracter general y salvo
previsiones econémicas que lo desaconsejen, se distribuira el 50% de los beneficios, en

concepto de rentabilidad cooperativa. , de conformidad con lo establecido en la ley vigente.

Lo que se busca con los articulos anteriores no es desincentivar el ingreso como socios.
Hemos observado algunos casos de cooperativas donde las condiciones econémicas de las
personas contratadas eran mejores que las de los socios. Si bien estas circunstancias pueden
darse en un periodo excepcional, marcado por una fuerte inversién o un ciclo econémico
negativo, no deberian normalizarse. De lo contrario, ser una cooperativa traeria mas dafios
que beneficios y, en consecuencia, seria dificil que las personas quisieran afiliarse.

Lo mas interesante de esta reflexién es poder anticipar los efectos que una u otra
eleccion pueda tener en la futura incorporacién de nuevos socios a la cooperativa. Por
supuesto, la compensacién entre desventajas y beneficios de ser socio puede
salvaguardarse en otro tipo de condiciones no estrictamente econdmicas: estabilidad
laboral, medidas complementarias de conciliacion o desarrollo profesional, etc.

Diferencias entre trabajo voluntario y trabajo remunerado

Existe un nimero importante de cooperativas con un objetivo que trasciende la dimensién
econdémica. Un buen ejemplo pueden ser las cooperativas de “consumo consciente”, asi como
algunas cooperativas de trabajo asociado vinculadas a fines de transformacion social, ya sea
en el dmbito educativo, social, ambiental u otros.

En estos perfiles cooperativos pueden convivir el trabajo remunerado y el trabajo voluntario. En la
RRI se pueden aclarar los limites entre ambos y las condiciones asociadas a ellos. Como en otros
puntos de la RRI, aclarar este marco sirve para prevenir conflictos y dar seguridad y claridad a los
miembros.

Este médulo se llama avance corporativo. Por tanto, nos vamos a referir a las retribuciones de
las personas que son socios trabajadores en cooperativas de trabajo asociado o socios
trabajadores en otro tipo de cooperativas. Estas personas trabajan en la cooperativa por la
cual reciben un anticipo corporativo, suelen trabajar directamente relacionados con la
actividad econdmica de la misma. En una cooperativa de consumidores, este trabajo puede



ser vendidos en la tienda de la cooperativa durante el horario establecido. Pero ademas de ese

trabajo, las mismas personas pueden realizar otro tipo de tareas que se consideran trabajo

voluntario: siguiendo el ejemplo, puede ser asistir a una feria un domingo; participar fuera del

horario laboral, junto con las personas que sean miembros consumidores, en las reuniones
semanales o mensuales del consejo rector o de algin comité de trabajo; promover la
intercooperacién con otras cooperativas, etc.

Hemos comprobado que las personas que son socios de trabajo, o algunos de ellos, suelen
realizar un mayor volumen de trabajo voluntario que otros socios de consumo. Esto puede

generar “burnout” por parte de estas personas o incluso conflictos relacionados con las

expectativas que cada persona tiene sobre las obligaciones de los demas. Por eso vale la pena
analizar y precisar donde termina el trabajo remunerado y comienza el voluntariado. Es decir,
qué tareas se requieren y cuales se asumen o no en funcion de la propia voluntad. Especificar

también si existe algun tipo de reconocimiento o compensacién por tareas voluntarias.

Se consideran tareas obligatorias asociadas a los compafieros de trabajo y que
deberan realizarse dentro del horario laboral o tratarse de conformidad con lo
dispuesto en este RRI para las horas extraordinarias:

»Funciones de secretaria, administracién y apoyo al Consejo Rector, lo que implica
asistencia a sus reuniones y tareas administrativas y de gestion solicitadas por las
mismas.

»BUsqueda de empresas o proveedores, recopilacion de informacion sobre
ellos y sus productos o servicios y relacion con ellos, asi como reuniones
con otras cooperativas para este efecto.

Para las personas que sean socios de trabajo, se consideran tareas voluntarias, sujetas a

una compensacion de 1/3 del importe del anticipo correspondiente a las horas
obligatorias, las siguientes:

»Asuncién de las siguientes funciones de representacién: tramites obligatorios
o decidido por la cooperativa que deba ser asumido por el socio trabajador
en virtud de sus cargos societarios; asistencia a reuniones o congresos de
asociaciones de cooperativas, redes y cooperativas de segundo grado de
las que la cooperativa forme parte, asi como a reuniones con otros agentes
sociales cuando asistan en nombre de los mismos.

»Celebracion de reuniones de los comités de trabajo de la cooperativa, asi como de
actividades establecidas por éstos.

El resto de actividades voluntarias no tendran compensacion retributiva.

Este tipo de diferenciacién también puede resultar adecuada, como ya hemos dicho, para algunas

cooperativas de trabajo asociado.

Diferencias por categorias profesionales

Cooperativas en las que exista una importante diversidad de categorias profesionales entre

los socios trabajadores o socios trabajadores, cooperativas que tengan un nimero
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Un ndmero importante de socios de este tipo o que provienen de una empresa en crisis y
adoptan el mismo organigrama funcional tienden a considerar que el sistema retributivo mas
justo es aquel que tiene en cuenta las diferencias retributivas por categoria.

En estos casos, resulta Util conocer lo establecido en los convenios colectivos, ya sea para
incorporar sus directrices sin mas, o para establecer criterios propios y modificaciones sobre
esa referencia. Un ejemplo abreviado de tabla salarial incluida en un convenio es el siguiente,
para el sector de formacién no regular:

CATEGORiAS PROFESIONALES € anualmente CATEGORiAS PROFESIONALES € anualmente

profesora principal 13.247,17 Asesor profesional 11.873,76
Profesor de taller 13.247,17 Ayudante Administrativo 10.205,14
Profesor Ayudante o Adjunto 11.771,66 Editor-Revisor 10.205,14
Instructor o Experto 11.034,17 Agente comercial 10.095,83
educador social 13.247,17 asistente no docente 10.095,83
Jefe Administrativo 14.992,17 Monitora - Animadora 10.095,83

Un ejemplo, en relacién a una tabla salarial como esta, podria ser:

El anticipo corporativo se establece para cada categoria profesional en el importe
recaudado en el convenio colectivo del sector incrementado en un 15%.

Otra opcion es simplificar las categorias profesionales vinculandolas a los niveles educativos
precisos para el desarrollo de los puestos de trabajo.

Se establece la proporcionalidad en el monto de los anticipos de la empresa en funcion
del nivel de educacion requerido para desempeniar los puestos de trabajo. Si el avance
corporativo correspondiente a las categorias profesionales que sélo exigen estudios
basicos y obligatorios (primaria y ESO) es 1, el de las categorias que exigen estudios
secundarios (bachillerato y ciclos formativos) sera 1,2 y el correspondiente a estudios
universitarios sera 1, 5.

Diferencias por objetivos

Finalmente, a la hora de fijar el avance corporativo existe la posibilidad de introducir como criterio
el cumplimiento de objetivos. Es lo que coloquialmente se conoce como “cobrar la comision”y suele
ser mas comun en puestos comerciales, aplicandose una comisién en funcién de las ventas
producidas. Normalmente, la totalidad de la retribucién no esta ligada a este criterio variable, sino
que se establece una cantidad fija y otra que variara en funcién de los resultados. El incentivo o
comisién puede aplicarse de forma individual o en equipos de trabajo.

Una parte del anticipo social tendra caracter fijo, en cantidad igual a todos los
socios. Habra otra parte variable, en funcion de los siguientes criterios y
porcentajes:

»Por la realizaciéon de una compraventa o contrato, el 7% sobre dicha cantidad
venta



»Por productividad se establecera un importe del 5% en la facturacién
correspondiente al trabajo realizado.

»Cuando las ventas o los trabajos sean colectivos, sera el equipo el que marque
los criterios para distribuir dichos incentivos, en funcién del peso que cada
persona tuvo en su consecucion.

Igualdad de salarios

Otra opcién que pueden aplicar las cooperativas, especialmente cuando la igualdad entre
socios es muy importante, es establecer una pauta retributiva Unica: el monto del anticipo
laboral serd en relacién con las horas de trabajo realizadas por cada socio, sin distinguir por
categoria profesional.

Todos los socios, cualquiera que sea su categoria profesional, segun
jornada similar, recibiran el mismo anticipo social.

Limitaciones a la desigualdad salarial

Si la igualdad total no se corresponde con la realidad o los valores de la cooperativa, pero si se
quiere establecer un sistema donde las diferencias no sean muy grandes, una de las formas es
limitar al maximo la diferencia en la remuneracién. En los inicios de la Corporacién de Cooperativas
de Mondragén, ese limite estaba en una escala del 1 al 3. En funcion del tamafio de la cooperativa,
de la diversidad interna de categorias profesionales, actuales o previstas, y de la identificaciéon con
este valor de igualdad , una escala salarial maxima que contiene la posible desigualdad dentro de
unos margenes que se consideran justos.

La cooperativa limita la diferencia de retribucién entre socios limitandola a una
escalade 1 a 2. Para un mismo dia habil de referencia, la diferencia maxima en el
importe del anticipo social entre distintas categorias profesionales sera la
siguiente: el importe de el anticipo corporativo mas alto sera, como maximo, el
doble del monto del anticipo corporativo mas bajo.

: Otras regulaciones

Liquidacién y pago

El pago de los anticipos empresariales, en su parte fija, se realizara mensualmente y por
periodos vencidos, consignando como fecha de corte el Gltimo dia habil del mes.

El pago de los anticipos empresariales en su parte variable se realizara mensualmente,

ingresandose junto con la parte fija del mes siguiente.

salario extraordinario

Los socios trabajadores tendran derecho -proporcional a sus horas trabajadas-
a dos pagas extraordinarias, en julio y Navidad.
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Los pagos extraordinarios tendran la consideracién de anticipos sociales a todos los
efectos y constituiran un complemento a la retribucién anual.

Cada pago extraordinario se pagara con un monto equivalente a un mes de
anticipo corporativo, en funcion de las horas trabajadas en cada semestre.

Alta por incapacidad temporal

La cooperativa procedera en este caso, respecto de los socios trabajadores,
conforme determina la legislacién vigente en materia de Seguridad Social. Sin
embargo, complementara la retribucién que realice la Seguridad Social para
garantizar el mismo nivel de ingresos que obtendria el afiliado si continuara
trabajando con normalidad.



: Disciplina laboral

Los problemas relacionados con la disciplina laboral pueden suponer un obstaculo para el buen
desarrollo de la actividad de la cooperativa y para la cohesién del grupo. Estos problemas pueden
prevenirse mediante una reflexién abierta y una especificacién clara de cuales son las obligaciones
asociadas al ejercicio del trabajo por parte del trabajador o de los socios trabajadores. Para eso
exactamente estd la RRI.

De hecho, el origen de los problemas relacionados con la disciplina en el trabajo deriva de las siguientes

situaciones:

»No aplicacién del régimen sancionador cuando se cometan

infracciones. »Tampoco se utiliza el didlogo cuando se cometen faltas.

»No asuncién de nuevas cargas de trabajo (realizar el trabajo de los que estan de baja, asuncién
de nuevas tareas...).

»Falta de una regulacion de régimen interno y referencias comunes y explicitas a
en materia de derechos y deberes.

Por otro lado, cabe destacar que muchas de las cuestiones relacionadas con esta materia ya estan
reguladas en la Ley de Cooperativas de Galicia, concretamente en el articulo 108:

=)
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1.Las faltas y sanciones derivadas de la actividad de prestacién de
trabajo deberan estar tipificadas legalmente, al menos las que sean
muy graves y graves. Las menores podran ser contempladas en el
reglamento interno o acordadas por la Asamblea General.
2.La competencia sancionadora, indelegable, corresponde al Consejo
Rector de la cooperativa.
3.El compafiero de trabajo sélo podra ser sancionado mediante la iniciacion del
correspondiente procedimiento disciplinario; en todo caso, en todas las instancias
de resolucidn se respetara la audiencia previa.
4.La impugnacion del acuerdo del Consejo Rector ante la Comision de Apelacion
o, en su defecto, ante la Asamblea General se formulara dentro de los quince
dias siguientes a su notificacion.
El 6rgano competente decidira mediante votacién secreta en el plazo
maximo de dos meses. El acuerdo de expulsion del socio s6lo podra ser
impugnado ante la Asamblea General.
5.El acuerdo de expulsién sélo sera ejecutable una vez que sea ratificado
por el 6rgano correspondiente o transcurrido el plazo para recurrir ante
el mismo. Sin embargo, la cooperativa podra suspender al socio de su
empleo, conservando todos sus derechos econémicos.
6.Mientras el acuerdo sea ejecutivo, podra solicitarse su revision ante la
jurisdiccién del orden social, que decidird también sobre la
trascendencia econémica derivada del plazo de tramitacién.
7.Si no hay resolucién expresa dentro de los plazos establecidos, los recursos
interpuestos se entenderan estimados.
8.Las faltas leves prescribiran en un mes, las graves en dos meses y las muy graves
en tres meses, siempre que tengan conocimiento del Consejo de Administracion.
En todo caso, las infracciones prescribiran a los doce meses de la fecha en que se
cometieron.

Como se ha sefialado, las infracciones graves y muy graves necesitan estar reflejadas en los
estatutos para que sean validas. También es necesario que en los estatutos consten las sanciones
que se pueden aplicar. El margen de regulacion en la RRI es, por tanto, relativo a infracciones
menores. Sin embargo, respetando estos términos (siendo fiel a los textos legales y a los estatutos),
puede ser positivo que la RRI incluya en su articulado todo tipo de infracciones y sanciones, para
facilitar una vision global del régimen disciplinario en el trabajo y del régimen sancionador. .

Ejemplos de delitos menores

También pueden incluirse en los estatutos o en el acta de la Asamblea General.

Se consideraran faltas leves las siguientes:

a)Negligencia y pereza que simplemente afecta el buen desarrollo de las tareas 'y
responsabilidades encomendadas a cada socio.

b)Ausencia del trabajo por una suma de dos horas en un mes sin motivo justificable o por
mas de cinco horas en un semestre calendario.

C)La leve falta de atencién y consideracién entre compafieros.
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d)La falta de precaucién o imprudencia en el desarrollo del trabajo si de él se
derivan riesgos y peligros fisicos o econémicos. En cualquier caso, se
considerarda imprudencia la no utilizacién de los equipos y repuestos de
seguridad preceptivos.

y)No disfrutar oportunamente de las vacaciones que correspondan, cuando se ausente
del trabajo, por enfermedad o accidente, salvo que se demuestre la imposibilidad
de hacerlo.

F)El abandono de obra o servicio sin causa justificada, incluso cuando sea
por poco tiempo.

d)Pequefia negligencia en la conservacion de materiales o herramientas.

h)No atender al publico o personas ajenas a la empresa con quienes deba
relacionarse por su trabajo con la correccién y diligencia debida.

Ejemplos de delitos graves

Deberan incluirse de la misma forma en los estatutos.
Se consideraran infracciones graves las siguientes:

a)Ausencia del trabajo por mas de dos horas, en un mes sin motivo justificable o mas
de diez horas en un semestre calendario sin autorizacién previa o motivo
justificable.

b)Dedicate a los juegos, las distracciones y la lectura fuera del trabajo, dentro de la jornada

laboral.

C)Desobediencia a las 6rdenes e instrucciones de los comandantes en el ejercicio regular de
sus facultades directivas.

d)No comunicar con prontitud cambios familiares que puedan afectar los
beneficios de proteccién familiar.

y)Simular la presencia en el trabajo de otros miembros, firmando, respondiendo o
firmando por ellos.

F)Provocar accidentes laborales leves por negligencia o imprudencia

inexcusables.

d)Embriaguez o manifestacion de drogadiccion durante el horario laboral.

h)Negligencia o pereza en el trabajo con consecuencias negativas de
importancia para la cooperativa.
i)Realizar trabajos privados durante el dia, asi como utilizar, sin permiso,
herramientas, materiales y pertenencias de la cooperativa.
i)La realizacion de trabajos remunerados fuera de la cooperativa sin autorizacion
preceptiva.
k)Simulacién de enfermedad, accidente o cualquier otra causa de ausencia
del trabajo por no mas de un dia.
i)Reduccion voluntaria del rendimiento normal del trabajo.
metro)Inicia peleas y peleas con compafieros.
norte)Exceder el ejercicio de la autoridad, por parte de directivos y comandantes.
o)Incumplimiento de las sanciones impuestas por infracciones leves.
pag)Reincidencia en 3 infracciones leves en un plazo de tres meses, en que fueron
sancionadas.
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Ejemplos de infracciones muy graves

Deberan incluirse de la misma forma en los estatutos.
Se consideraran infracciones muy graves las siguientes:

a)La falta de trabajo por mas de 20 horas, no justificada en un semestre

calendario.

b)Desobedecer obstinadamente, ignorando las advertencias para reprimir tal
actitud, o hacer manifestaciones publicas de indisciplina.

O)Incitar a otros a desobedecer y desobedecer las 6rdenes e instrucciones
legitimas de los comandantes en el ejercicio regular de sus facultades
directivas y, en general, provocar o participar en acciones de desobediencia e
indisciplina colectivas.

d)Falsedad u omisién dolosa en la facilitacion de datos familiares que puedan afectar
las obligaciones fiscales de la cooperativa o, en su caso, las prestaciones de
proteccién familiar.

y)Causar accidentes de trabajo graves o dafios graves a la cooperativa por
negligencia o imprudencia inexcusable en el trabajo.

F)Embriaguez o manifestacion habitual de drogadiccion dentro del trabajo
que afecte continuamente al mismo.

d)Desaparecer, inutilizar, destrozar o causar dafos a las materias primas,
utiles, herramientas, maquinaria, aparatos, instalaciones, edificios y
documentos de la cooperativa, intencionalmente o por negligencia grave.

h)Fingir enfermedad o accidente y utilizar engafios para obtener permisos, o
justificar cualquier otra ausencia del trabajo, cuando la ausencia sea
superior a un dia habil.

i)La violacion del secreto de la correspondencia o documentos reservados de la
cooperativa o la revelacion a terceros de datos de reserva obligatoria 'y, en
general, la violacién del secreto profesional cuando cause perjuicio grave a la
cooperativa y/o a terceros.

i)La falsificaciéon o secuestro de documentos y datos relacionados con el servicio.

k)Abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad y, en general,
abandonar el trabajo, sin causa justificada, asi como realizar
actividades ajenas al trabajo, con entidad grave.

i)Fraude, malversacién, malversacién, apropiacién indebida y
equivalentes; fraude, deslealtad o abuso de confianza en la gestion
encomendada; hurto o hurto, tanto a compafieros de trabajo como a
la cooperativa o a cualquier persona, realizados dentro del recinto de
la misma o durante actos de servicio en cualquier lugar.

metro)Gestionar o admitir directa o indirectamente, de clientes de la cooperativa o de
terceros en general, remuneraciones, promesas, ventajas o prerrogativas de cualquier
clase, por cumplir o haber cumplido un servicio de la misma.

norte)Realizar actividades o trabajos ajenos a la cooperativa, cuando expresamente se
les exija no hacerlo por razones de falta de desempefio o colaboracién normal en la
cooperativa o cuando impliquen competencia con la misma.

o)Provocar frecuentes peleas o peleas con compafieros.



pag)Abuso verbal o de hecho que lesione la integridad moral o fisica, asi
como su dignidad o reputacion, de las personas con las que el agresor
mantenga relaciones personales, laborales o sociales por razén de trabajo,
cualquiera que sea su categoria profesional.

g)El abuso de autoridad por parte de directores y gerentes, considerando
como tal lo que en su ejercicio comentan actos arbitrarios en violacién de
un precepto o norma legal vigente en la cooperativa y perjuicio notorio a
un socio, dependiente o no.

r)La disminucién voluntaria y continuada del rendimiento laboral antes
del aviso.

s)Incumplimiento de las sanciones impuestas por infracciones graves.

t)Reincidencia en 2 infracciones graves, aunque sean de distinta naturaleza, siempre que se
cometan en el plazo de un trimestre y sean sancionadas.

tu)Abuso, agresion fisica o verbal y acoso fisico o psiquico por motivos de

género.

Ejemplos de sanciones

Deberan incluirse de la misma forma en los estatutos.

Para fallas menores:

» Advertencia verbal.

» Advertencia escrita.

» Suspensién de empleo y adelanto corporativo de hasta dos dias.

» Sancion dineraria de hasta el 5% del importe de la aportacién obligatoria inicial vigente

en cada momento.

Por infracciones graves:

» Todos los del apartado anterior.

» Suspension de empleo y anticipo social de hasta quince dias.

» Sancién dineraria de hasta el 10% del importe de la aportacién obligatoria inicial vigente
en cada momento.

» Cambio de cargo dentro de la cooperativa.

»Descenso en la clasificacidon profesional, por el plazo de hasta un afio, con

independencia del puesto de trabajo desempefiado.

Por infracciones muy graves:

» Todos los dos apartados anteriores.

» Suspension de empleo y anticipo social de hasta sesenta dias. Descuento parcial o total
» de la reincorporacion al trabajo del afio. Descenso en la clasificacién profesional, por un
» periodo de hasta tres afios. Inhabilitacién para ascender de categoria por un tiempo

» determinado independientemente del puesto desempefiado.

» Cambio de puesto, incluido el traslado forzoso a otro lugar sin derecho a
indemnizacion.

»Sancién monetaria de hasta el 100% del importe del aporte inicial obligatorio
valido en todo momento. Expulsién y

» despido de la cooperativa.
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: Otras regulaciones

Procedimiento sancionador y prescripcion

Se seguira el procedimiento establecido en la legislacién vigente. Igualmente, los plazos de

prescripcion son los establecidos en la legislacion de cooperativas vigente.

Regulacion de la huelga

Al ser los socios de la cooperativa propietarios de la misma, cumplen la condiciéon de empresarios
cooperativos. De ahi que el derecho de huelga, entendido como una medida de presién sobre los
trabajadores contra las medidas consideradas injustas por sus empresas, parezca un recurso
innecesario. Sin embargo, cuando se trata de huelgas generales o huelgas convocadas con un
reclamo que trasciende a la cooperativa, la huelga puede tener sentido para las personas
cooperativas.

Las huelgas por motivos ajenos o ajenos podran ser secundadas, previo aviso, para
solucionar posibles necesidades de “servicios minimos".

Asimismo, en el caso de huelgas de este tipo, podran designarse personas que por
necesidades inexcusables de la cooperativa o de mantenimiento de instalaciones o

servicios minimos de la misma, deban cumplir con sus deberes laborales.

Pautas para la resolucién de conflictos

El reglamento es una herramienta para la prevencién y resolucién de conflictos en la cooperativa.
Pero no es la Unica herramienta posible. Hay una serie de habilidades sociales cooperativas que se
deben fomentar, y que estan relacionadas con las formas correctas de comunicacion, la empatia o
la asertividad, y también se pueden definir pautas e instrumentos no puramente normativos con
los que se dotara a la cooperativa para mejorar las relaciones. y convivencia.

En este sentido, se podra incorporar a la normativa interna un sistema de resolucién de conflictos
disciplinarios internos, que podra ponerse en funcionamiento con caracter conciliador, como paso
previo a la aplicacién de sanciones.

En cualquier conflicto interno, el primer paso que se debe dar es un encuentro personal
entre las partes implicadas. Se entiende que las partes involucradas son aquellas que se
ven directamente afectadas por el conflicto, ya sea porque sufren las consecuencias del
mismo, ya sea porque las provocan o alguna parte tiene algin motivo para pensar que

las causan.

Preferiblemente, esta reunién personal se desarrollara sin intervencién del Consejo Rector,
salvo cuando éste resulte afectado como una de las partes. En todo caso, la presencia de un
miembro de la misma podra solicitarse de comun acuerdo entre las partes.

El objetivo de este encuentro es exponer la experiencia de todos sobre los hechos,
escuchar e intentar comprender las opiniones de los demas e intentar llegar a un
acuerdo que resuelva el conflicto. Ya sea con el apoyo de un mediador o no, las pautas
de comportamiento en la reunion seran las siguientes:



»Escucha activa: el esfuerzo de cada parte por escuchar las razones del otro y
ponte en su lugar

»Comunicacion positiva: el esfuerzo de cada parte por comunicar el suyo
necesidades o los prejuicios que sufres en relacién al conflicto.

»La capacidad de profundizar en el conflicto: analizarlo y comprenderlo colectivamente
de qué se trata realmente. Profundizar en el conflicto significa descubrir si hay
un conflicto mayor o de otro tipo detras del desencadenante o sintoma.

»La blusqueda colectiva de soluciones al conflicto: a partir del entendimiento de las partes,
se esforzaran por llegar a una solucién. Si se trata de un conflicto de intereses,
se promoverad la busqueda de una solucién de suma positiva, es decir, en la que
todos ganen.

»La asuncion de la solucién por todas las partes: es necesario poner por escrito
la solucién que se dé y dejarla disponible (en principio en sobre cerrado) a cargo de
la Secretaria de la cooperativa, por si en el futuro fuera necesario dar otros pasos en
la resolucién.

»El establecimiento conjunto de plazos, asi como de las medidas que se aplicarian
en caso de que no se cumpla la solucion acordada. Las propuestas quedaran recogidas
en la citada carta.

Como segundo paso, si el problema persiste, y ain no se ha resuelto, se celebrara una
reunién de los implicados con el Consejo Rector, en la que intentaran dar respuesta a las

mismas directrices sefaladas.

Si alguna de las partes informa que el conflicto persiste, o resulta objetivamente visible
que asi es, se aplicaran las normas y sanciones contenidas en la RRIL

En casos excepcionales y con graves consecuencias para las personas, a juicio del
Consejo Rector, podra proponerse la mediacion externa profesional, siempre que
sea aceptada por las partes. En el mismo sentido se podran solicitar arbitrajes
externos.

Disposicion final

La Disposicién Final de cualquier RRI contiene, fundamentalmente, la determinacion del
organo competente para interpretar el texto de la RRI en cuestiones que susciten duda o
conflicto entre los socios o entre la cooperativa y sus socios.

Con caracter general, el 6rgano de interpretacion de dicho texto sera la Junta Rectora como 6rgano de
direccién y administracion de la cooperativa, sin perjuicio de trasladar a la Asamblea los criterios de
interpretacion que se adopten respecto de la aplicacién de la RRI y las normas contenidas. en el mismo,
asi como la posibilidad de modificar o corregir el RRI en aquello que genere problemas o no sea de facil
aplicacién.

La interpretacion de este RRI es competencia exclusiva del Consejo Directivo, y cuando
éste desempefie alguna funcién en este sentido sera presentado a la primera Asamblea
General que se celebre para su ratificacion, sin perjuicio de su aplicacion directa con
base en la interpretacion hecha por la Junta Directiva.
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Esperamos que esta guia haya sido de su interés y utilidad.
Para cualquier duda o consulta pueden comunicarse con ciudadania:
cidadania@cidadania.coop |www.citadania.coop
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