
 

 

RELATORÍA IDEARIA 2024 

Eje 2: Diálogo social y participación 
Mecanismos para la democratización de las organizaciones, posibilidades 
reales y posicionamiento ante el conflicto 
 
Objetivos del taller        

En este taller hemos trabajado cómo se traduce en nuestras organizaciones lo reflexionado en el 
conversatorio: toma de decisiones, derechos, liderazgos, etc. de cara a realizar un primer testeo sobre 
el estado de salud de la democracia de las entidades en las que desarrollamos nuestra actividad, que 
se deberá seguir ampliando y reflexionando en el futuro. 

El objetivo principal ha sido generar un proceso de indagación para recoger las distintas experiencias 
e ideas del grupo respecto a la temática que nos ocupa en este eje (democracia y gobernabilidad de 
las entidades de la ESS), con la intención de sacar algunas conclusiones “aterrizadas” de lo que nos 
preocupa respecto a la democratización de nuestras entidades, de lo que ya estamos haciendo bien y 
también de lo “no expresado” en nuestros colectivos. 

De manera más específica, los objetivos del taller se concretan en los siguientes puntos:                                

●​ Profundizar en los aspectos relacionados con la democratización de las organizaciones en los 
que las asistentes quieran ahondar tras la mesa de diálogo. 

●​ Problematizar, es decir, hacer evidentes aquellos puntos que generan conflictos y en los que se 
debe seguir trabajando de cara al futuro. 

●​ Visibilizar aquellas buenas prácticas e ideas que ya se están desarrollando en las 
organizaciones. 
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Programa y principales resultados del taller            

Reflexiones destacadas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Principales resultados 

Bienvenida y presentación de agenda (5 minutos) 

La cadena es una dinámica de grupo que trata de potenciar la indagación colectiva a través de la 
polinización e intercambio de ideas. Para ello se invita a las participantes a que hagan dos filas de 
manera que las personas queden una frente a otra. A continuación se explica el objetivo de la 
dinámica y las siguientes pautas. Cada fila va a tener un tiempo determinado para hablar de un tema 
propuesto, en este caso 2 minutos, durante este tiempo, la fila A por ejemplo, (cada persona con la 
que tiene enfrente) habla sobre el tema mientras la otra mantienen una escucha activa intentando 
vincular sus opiniones y sumar ideas. Tras dos minutos las personas de la fila B por ejemplo, que 
anteriormente han mantenido el rol de la escucha, cogen el turno de palabra, mientras las otras, que 
anteriormente han compartido sus ideas, escuchan activamente las ideas de la persona que tienen 
enfrente. Tras esta ronda de 2 minutos y 2 minutos, se pide que la filas se mueven de manera que las 
personas tanto de la fila A como B, dan un paso a la derecha encontrándose con una persona 
diferente delante. En ese momento empieza de nuevo la ronda de 2 minutos y 2 minutos por persona 
para compartir.  

En este caso la pregunta que se hizo fue: ¿De todo lo escuchado en la mesa de conversación de la 
primera parte de la mañana qué ideas o temas te han llamado más la atención? 

Fue una dinámica muy participativa, donde todas las personas pudieron conectar con el tema y 
compartir sus impresiones con distintas personas del grupo al tiempo que pudieron escuchar otras 
impresiones. 
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Tiempos  Desarrollo 

11.30 – 11.35 Llegada al espacio. Bienvenida y presentación de la 
agenda. 

11.35 – 12.45 
 

Cadena. 

11:45 - 12:15 Pecera técnica 

12:15 – 12:25 Mercadillo de temas 

12:25 - 13:10 Devolución de conclusiones 

13:20 – 13:30 Co-escucha y cierre 



 

 

Pecera Técnica (30 minutos): 

En esta parte del taller se genera un espacio para facilitar la discusión grupal y la participación, a 
través de la técnica de la “Pecera”. Para ello se ponen 4 sillas en el espacio y se pide a 3 personas, 
que salgan y se sienten para que sigan conversando sobre los aspectos que necesiten profundizar o 
matizar.  

Al resto de personas se les anima a ir uniéndose al diálogo con una única premisa: nunca pueden 
estar ocupadas las 4 sillas. Esto quiere decir que cuando alguien se suma a la conversación, otra 
persona debe salir. 

La conversación se inicia de manera libre, aunque desde la facilitación se van planteando en 
determinados momentos preguntas que animen y abran la participación al resto de personas para 
profundizar en temas clave. Las preguntas planteadas son las siguientes: 

●​ ¿De qué hablamos cuando hablamos de democratizar nuestras entidades? 

●​ ¿Es la participación garantía de democratización? 

●​  ¿Qué mecanismos de participación hay en nuestras entidades? 

●​  ¿Qué hemos aprendido sobre participación en nuestras organizaciones? 

●​  ¿Qué mejoras hemos visto? 

●​  ¿Cómo abordamos los conflictos? 

En general la participación fue alta, teniendo en cuenta que se destinaron entre 20 y 30 minutos  a 
esta dinámica, cumplió las expectativas sobre la dinamización de ideas y la discusión en gran grupo 
que anteriormente se había realizado más en parejas con la dinámica de la cadena.  

Las personas asistentes pudieron salir y compartir sus experiencias con facilidad. 

Las principales cuestiones que se plantearon giraron en torno a los modelos organizativos que 
existen en las organizaciones y la cultura grupal respecto a los cuidados.  

Aparecieron distintas voces, por una parte, algunas que nombraban la necesidad de buscar nuevos 
modelos organizativos más conscientes y cuidadosos con las personas.  

Estas voces traían la necesidad de establecer gobernanzas más horizontales para las tomas de 
decisiones.  

Se nombró a modo de recordatorio que existen hoy día muchos recursos y metodologías para 
mejorar las organizaciones, se nombró la facilitación de grupos, la sociocracia.  

Frente a esta voz salió otra posición que nombró que a pesar de que existen muchas metodologías 
tenemos que seguir investigando y probando pues no son perfectas.  
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También se habló de la necesidad de visibilizar los conflictos y de establecer una cultura 
organizacional más preparada para aprender de estos de manera que sirvan para mejorar.  

Frente a esta voz se expresó la dificultad de nombrar cosas difíciles cuando no hay una estructura 
organizacional que lo tenga definido.  

En este sentido se habló de  la necesidad de definir procedimientos claros de calidad organizacional, 
introducir un enfoque de procesos en las organizaciones y mecanismos de evaluación.  

Por otra parte aparecieron algunas voces que hablaron de la diversidad de organizaciones que 
existen bajo la Economía Social y Solidaria, y que no todas son iguales. Se nombró que algunas veces 
nos centramos poco en explicar el valor social que aportan las distintas actividades que realizamos. 
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Mercadillo de temas (10 min). 

Tras la conversación en la “pecera”, continuamos indagando para recoger la sabiduría colectiva del 
grupo y las prioridades de trabajo en el tiempo del que disponemos.  

En este punto se  explicó al grupo que a continuación tendríamos un espacio de profundizaciòn sobre 
los temas que más resonaban recogiendo todo lo conversado anteriormente. Se invitó a traer temas, 
se trajeron 5 temas de los cuales las propias personas que los trajeron decidieron fusionar dos.  

Una vez acordados los temas propuestos, se establecieron los espacios y se pasó al inicio del Open 
Space. 

Open Space (40 min). 

Una vez seleccionados los temas que el grupo ha priorizado para trabajar, se han colocado 4 paneles 
con los temas propuestos en diferentes espacios de la sala. Del proceso de indagación emergieron 
estas 4 áreas de interés: 

●​ Poder, privilegios, interseccionalidad y territorio. 

●​ Cultura organizacional. 

●​ ¿Cómo evitar la autoexplotación en un sistema explotador? 

●​ ¿Cómo promover espacios seguros para fomentar la participación? 

En cada uno de los paneles se ha colocado una hoja grande donde las personas han anotado sus 
reflexiones y experiencias en torno a 2 preguntas relacionadas con la temática de ese panel. Las 
preguntas han sido las siguientes: 

●​ ¿Cómo estamos ahora con ese tema? 

●​  ¿Cómo podemos mejorar? 

Cada persona ha podido ir cambiando de panel para dejar sus aportaciones, o mantenerse en aquel o 
aquellos que hayan sido de mayor interés. El objetivo de esta actividad es compartir las reflexiones 
sobre los puntos de interés pero además, “polinizarnos” unas a otras, es decir, que las reflexiones se 
vayan retroalimentando, haciendo así que el resultado final no sea solamente una suma de 
reflexiones individuales, sino un producto colectivo de pensamiento común. En cada panel ha habido 
al menos una persona que se ha mantenido como “anfitriona” para integrar y poner en contexto a las 
diferentes personas que van llegando al espacio. 
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Devolución de conclusiones de cada panel (15 minutos) 

Cada persona anfitriona ha expuesto al total del grupo las principales conclusiones del panel en el 
que ha estado. A modo de resumen, las conclusiones se exponen a continuación: 

PODER, PRIVILEGIOS, INTERSECCIONALIDAD Y TERRITORIO. 

●​ No olvidar que este tema existe, acordar un compromiso para que sea señalado y central en 
nuestras organizaciones. 

●​ Para empoderar una parte otra tiene que desempoderarse (soltar privilegios). 

●​ Seguir fomentando un enfoque de economía feminista y solidaria. Es decir, priorizar los cuidados 
de las personas y los procesos frente a los resultados, más allá de los beneficios económicos en 
los servicios y productos.  

●​ Privilegios y otredad respecto al ámbito territorial. Tener conciencia del impacto que sufren 
ciertos territorios por su historia colonial, de la diversidad identitaria que representan y de las 
relaciones de opresión y privilegio que sufren (perspectiva decolonial).  

●​ Buscar estrategias para la integración de la diversidad, más allá de ponerla en valor.  

●​ Democratización de los privilegios: si no puede convertirse en derecho para todas, debe 
cuestionarse.  

●​ Mecanismos de participación para ejercer el poder en los espacios formales, es decir, en tomas 
de decisiones vinculantes, y no únicamente en aspectos consultivos o indagatorios. 

CULTURA ORGANIZACIONAL. 

●​ Se contempla como necesario trabajar más la visión en las organizaciones. 

●​ De igual forma, trabajar en planes estratégicos participativos.  

●​ Crear los espacios y las condiciones para las tomas de decisiones participadas. Se habla de 
algunos modelos como la sociocracia o los enfoques centrados en procedimientos.  

●​ Integración de la participación en el día a día: tener el enfoque presente y buscar herramientas 
para ello 

●​ Definir claramente los roles, estructuras y procesos. 

●​ Acompañamientos de entrada y salida de las personas en las organizaciones. 

●​ Cuidar y construir confianza como parte importante de la cultura organizacional. 

●​ Definir la cultura para que pueda ser relevada. En muchas ocasiones no se es consciente de la 
cultura organizacional y eso dificulta proponer cambios medibles y concretos. Por el contrario, si 
se define, es posible que podemos tenerla todas más clara y proponer modificaciones y mejoras. 
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●​ Generar culturas organizacionales dinámicas.  

●​ Utilizar la facilitación como una herramienta para los procesos. 

●​ Tener presente que muchos procesos para trabajar la cultura organizacional, tanto los 
mencionados como otros que se nos escapan, son largos.  

¿CÓMO EVITAR LA AUTOEXPLOTACIÓN EN UN SISTEMA EXPLOTADOR? 

●​ Generar herramientas de detección de prevención de sobrecarga.  

●​ Se apela al autocuidado en la gestión del tiempo.  

●​ Crear laboratorios y observatorios para tratar el tema.  

●​ Hacer mayores esfuerzos por dar mayor de visibilidad social para diferenciar los servicios y 
productos que se generan bajo los principios de la ESS. Es decir, poner en valor la calidad del 
producto o servicio que se ofrece desde esta economía más allá del precio de mercado y hacer 
ver que cuando contratas una empresa de ESS, apoyas un nuevo modelo más justo y por eso el 
precio es mayor.  

●​ Promover políticas feministas en las organizaciones 

●​ Diversificación de productos y servicios.  

¿CÓMO PROMOVER ESPACIOS SEGUROS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACIÓN? 

●​ Generar dinámicas de cohesión: desayunos de acogida, línea de vida grupales, mural de la 
historia de la organización, seguimiento de decisiones entre reuniones, etc. 

●​ Formarse en herramientas de cultura de cuidados como la Comunicación no Violenta.  

●​ Definir roles y limitarlos en el tiempo.  

●​ Generar espacios informales y de divertimento. Celebrar. 
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Co escucha y cierre (10 minutos) 

Para finalizar, cada persona ha podido expresar aquello que necesitara compartir respecto al proceso 
y contenidos del taller. A modo de propuesta, se ha hecho una pregunta para motivar a la 
participación de las personas. La pregunta ha sido la siguiente: 

“¿Qué me llevo a mi organización para dialogar o proponer mañana respecto a este eje?” 

Finalmente, se hizo una ronda para el cierre con una palabra que les apeteciera compartir, se 
nombraron entre otras, motivación, esperanza, aprendizaje, agradecimiento, grupo, colectivo etc… 
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