
 

 

RELATORÍA IDEARIA 2024 

Eje 5: Los cuidados en el puesto de trabajo 
Relación entre trabajo productivo, reproductivo y espacios de cuidados en las 
organizaciones de la ESS 
 
Grupo 1: Paradigmas y cuidados 

¿Qué es un paradigma? Es esa maquinaria que hay detrás y que fomenta las creencias que tenemos 
en donde se encuentran las teorías que tenemos en relación con los cuidados y el trabajo. Partimos 
del modelo que contempla al trabajo productivo como lo que es lo visible y el trabajo reproductivo 
reproductivo como el que es invisible. De aquí sale la idea de que lo profesional es mejor porque es 
productivo y lo no profesional o personal se valora menos. De aquí surgen varios paradigmas:                         

●​ Ser o mostrarse vulnerable es malo. A esto hay que darle la vuelta y verlo como algo positivo, 
transformarlo en algo positivo. Ser vulnerable a veces nos permite tener fuerza y a veces se necesita. 
También ayuda a reconocer límites. Para esto es necesario que se haga a través de espacios seguros 
porque si no tenemos espacios seguros, no vamos a tener el espacio adecuado para mostrar la 
vulnerabilidad y la fuerza.  

●​ Las personas no cambian. Pues no sabemos si van a cambiar o no, pero lo que sí es que tenemos 
derecho a cambiar. Y esto se basa en la idea positiva de la evolución y mejora constante. Creemos que 
se puede evolucionar, crecer y avanzar en el tiempo, dando lugar a cambios significativos. 

●​ Podemos tener el control de todo. Nosotras proponemos el dejarse ir, esperar a lo que llegue. Esto nos 
va a traer seguramente descubrimientos iguales.  

●​ Resultados rápidos. Ante esto proponemos la lentitud.  
●​ Lo moderno, lo tecnificado, lo urbano como prioritario. Invertir prioridades y apostar por lo rural, 

tradicional, ancestral… 

Y la conexión de todo esto con los cuidados es que todos esos paradigmas influyen en qué cosas 
cuidamos o no cuidamos y cómo las cuidamos. 
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Grupo 2: Mapeo de herramientas y espacios de cuidado 

 
 
Herramientas de cuidado:                                                                                 

●​ Tiempos de jornada laboral: Como medida de cuidado reducir a 35 horas a la semana, ya que había 
compañeras que comentaban que mejoran los resultados del trabajo, desde su experiencia. Otras 
medidas como días de libre disposición o jornadas intensivas en verano. 

●​ Flexibilidad horaria. El poder tener flexibilidad horaria de diferentes maneras. 
●​ Significar la conciliación:  

○​ Incorporar el concepto de la familia afectiva, no solamente la reconocida legalmente. 
○​ Tener en cuenta a animales. 
○​ Tener en cuenta la familia desplazada, no todo el mundo tiene a la familia en casa.  
○​ Un vinculograma. 
○​ Permisos de soltería (15 días, cada 5 años). 

●​ Gestión colectiva:  
○​ Una herramienta que se llama PAAF, que son roles de la gestión colectiva, la guía de 

sostenibilidad que es de Colaborabora, cuadernos CRAC que también tienen 
herramientas.  
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○​ Espacios seguros, amables. 
○​ Asambleas afectivas y efectivas.  
○​ Y también hacer protocolos consensuados de cómo vamos a atender el conflicto. 

●​ Herramientas de evaluación sobre los cuidados y las necesidades individuales. Y por aquí se ha 
hablado de diagnóstico de necesidades, tabla de acuerdos colectivos y límites personales. Hay una 
guía: “el tamaño importa” de REAS. 

●​ Formación: 40h para cada una de las personas en las cooperativas.  
●​ Cultura organizacional: 

○​ Es importante rotar las tareas. 
○​ Equilibrar tareas productivas con reproductivas.  
○​ Desayunos para hablar de la situación de la empresa. 
○​ Herramienta “Timón de la empresa sostenible”. 
○​ Figuras de tutorización acompañar en las acogidas y también en las salidas, que de esto 

se hablaba poco.  
●​ Retribución de salarios:  

○​ Visibilizar todas las tareas. 
○​ Se apostaba en alguna organización por el salario único. O hacer complementos en 

situaciones de necesidad individual, en concreto alguna organización de ayudas de 200€.  
●​ Estructura: 

○​ Incorporar espacios y figuras que piensen en los cuidados o que sean roles rotativos. 
○​ También hemos comentado que los cuidados son transversales, pues impregnan toda la 

organización.  
○​ Y como herramienta concreta hay modelos de coordinación colaborativas. 
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Grupo 3: Emociones y cuidados  

 
 
Se parte de la base de que es necesario abordar los procesos emocionales en las organizaciones. 

Se identifica la dificultad de dedicar o invertir tiempo a las emociones, mientras que se asume 
fácilmente dedicarlo a asuntos operativos o estructurales. 

Un riesgo es que supone un desgaste en procesos emocionales más complicados, que va tomando 
su tiempo también. Y esto puede generar una reticencia a abrir estos espacios. 

También hay procesos de cambios en la propia organización, relevos de personas porque hay 
desgastes, hay cambios de cultura. También el tamaño de la organización, que tiene sus 
particularidades a la hora de abordar lo emocional. Supone también la necesidad de abrirse en la 
organización. 

Hacen falta tener espacios de desahogo, que sean espacios seguros. También hay ciertas 
intensidades que también hay que asumir que van a suceder.  

Luego, también, ver si estamos preparados para lo que se exprese. Porque a veces,  salta una bomba.  
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Otro factor que influye es si estamos en un espacio presencial o virtual. El espacio nos condiciona y 
nuestro comportamiento cambia. 

También es importante trabajar nuestra inteligencia emocional: ¿Qué parte de nosotras está 
implicada? ¿Qué parte no? Todo ese tipo de cosas condiciona mucho cómo vivimos y qué emociones 
generamos. Pero también hablamos que las emociones también surgen de qué creencias y qué 
paradigmas tenemos para generar la emoción. 

Algo que puede ayudar es atender las señales que suceden con las personas, como el lenguaje no 
verbal. O incluso crear códigos que nos ayuden a identificar emociones en las personas. 

La motivación es un elemento también clave. Todo esto es importante para conocernos. Conocernos 
y poder identificar no sólo cómo nos relacionamos con lo que es sistémico, sino cómo me hago 
cargo de lo que tengo, de lo que traigo, de lo que aporto.  

Tener en cuenta también a quien cuida, no solo lo sistémico.  

La conclusión es que todo es aprendizaje y formación. Y que también a veces esto tiene que tener un 
recurso económico para poder atenderlo.  

Grupo 4: Trabajo reproductivo 

Se ha intentado generar un consenso sobre lo que es el trabajo reproductivo y la conclusión es que es 
imposible sacar una sola definición porque va a depender del contexto.  

Pasos a seguir: 

1.​ Definir lo que es lo reproductivo para el conjunto en función de las personas que hay implicadas 
en el grupo, teniendo en cuenta que no es una cosa que está estipulada de forma general, y que 
además hay cosas que están reconocidas, pero otras no. Todo lo reproductivo que está asociado 
al productivo está mucho más visibilizado que todo aquello que no está relacionado 
directamente con algo productivo, por lo cual, está mucho más invisibilizado. 

2.​ Disponer de herramientas para poder medirlo. 
3.​ Valoración de lo reproductivo. ¿Cómo reconocerlo? Una de las primeras cosas que salió es que la 

parte reproductiva debe ser remunerada, y dentro de ser remunerada definimos que no tenía por 
qué ser solo económico, que es de lo que muchas veces se habla, sino que lo que puede ser 
mediante el tiempo y el reconocimiento.  
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Grupo 5: Cómo gestionar las dinámicas de poder que atraviesan lo reproductivo 

Se partía de un intento de reflexión sobre qué es lo reproductivo y tal. Sin repetir otros grupos, 
veíamos que es también la logística, lo invisibilizado, etc. para poder gestionarlo. ¿Y cómo hacerlo? 

Pasos a seguir: 

1.​ Identificar las tareas y hacer un listado, un registro, teniendo en cuenta la carga mental que esas 
tareas exigen. 

2.​ Promocionar el liderazgo compartido para que el poder no solo sea de una persona, sino que 
recaiga sobre varias.  

3.​ Conocer y visibilizar el poder, tener claro cuáles son las estructuras de poder, que a veces no son 
claras. 

4.​ No dar vía a los cuchicheos, a las conversaciones por detrás, a los dobles espacios, que a veces 
esos son donde se gestiona el poder. Llevar la toma de decisiones a un espacio principal donde 
esté claro quién y cómo se toman las decisiones.  

5.​ Quien tiene el poder tiene que hacerse un trabajo interno para saber gestionarlo, para asumir que 
lo tiene y entenderlo.  

6.​ Tener en cuenta el delegar el poder 
7.​ Tener en cuenta también la cultura del grupo.  
8.​ “Para empoderar hay que desempoderarse también”. 
9.​ Prestar atención a la relación entre el poder y quién se dedica a lo reproductivo. No tanto a lo 

interno de las empresas, sino que a veces en lo privado de las casas también quién se dedica a lo 
reproductivo tiene mucha relación con el poder. 
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